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1. Antes de comecar

As informacdes contidas neste documento estdo sujeitas a alteragcdes sem aviso

previo.

Para obter a versao mais recente deste manual do usuario, visite

https:/Awww.bluettipower.eu/pages/manuals

+ O manual do usuario contém instrucoes e observacdes sobre a operagao € 0 Uso
desta desta unidade.

+ ABLUETTI recommenda que vocé utilize acessorios genuinos da BLUETTI.

+« ABLUETTI ndo se responsabiliza por qualquer dano ou despesa que possa
resultar do uso de pecgas que ndo sejam pegas genuinas da BLUETTL.

 Para sua seguranca e beneficio, leia atentamente antes de usar e mantenha-o a
mao para referéncia futura.
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2. Instrucgoes de seguranca
2.1 Seguranca geral

Os produtos BLUETTI sao desenvolvidos para serem seguros e confiaveis. Leia este
guia para obter informacdes de seguranca importantes sobre seu dispositivo. O
guia tem o objetivo de ajuda-lo a se sentir mais confortavel e produtivo ao usar
este dispositivo. O nao cumprimento dessas diretrizes para a configuragdo, o Uso e
0s cuidados adequados com o dispositivo pode causar danos a essa unidade e
ferimentos a vocé ou a outras pessoas.

GUARDE ESTAS INSTRU(}@ES.
« NAO exponha a unidade a fogo, liquidos, suor, sujeira ou outros contaminantes, pois
isso pode fazer com que a bateria exploda ou vaze liquido ou gas inflamavel.
NAO coloque a unidade em uma superficie instavel ou inclinada.
Certifigue-se de que o local onde estiver usando a unidade seja bem ventilado e
€espacoso.
NAO toque na unidade, no cabo, no plugue ou em outros componentes elétricos com
as maos molhadas.
Mantenha a unidade longe de criangas e animais de estimacao.
NAO modifique, ndo tente inserir objetos estranhos na bateria, ndo a mergulhe nem a
exponha a agua ou a outros liquidos. As baterias podem explodir se forem danificadas.
O fluido da bateria é corrosivo e pode ser toxico. Se uma bateria vazar, mantenha o
fluido vazado longe do contato com sua pele, olhos, roupas ou outras superficies. Lave
imediatamente as areas afetadas com agua e procure ajuda médica.
NAO ignore os indicadores de adverténcia em componentes ou produtos feitos pelos
fabricantes. pelos fabricantes.
NAO desmonte, corte, esmague, perfure ou danifique a unidade de qualquer outra
forma.
Aviso: NAQ insira objetos estranhos no ventilador, nas aberturas, nas portas ou em
outros compartimentos.
NUNCA use uma bateria ou componente danificado. O uso inadequado ou o uso
indevido de baterias ou componentes danificados pode causar danos ao dispositivo
ou ferimentos em vocé como resultado de vazamento de fluido da bateria, incéndio,
superaguecimento ou explosao.
Use SOMENTE baterias e acessorios aprovados. O uso inadequado ou o uso de baterias
ou componentes N&o aprovados ou incompativeis pode resultar em risco de incéndio,
explosdo ou outros perigos, e pode invalidar as aprovagdes oficiais regionais ou
regulatdrias e a garantia do produto desta unidade.
Desligue a unidade IMEDIATAMENTE em caso de mau funcionamento e entre em
contato com o suporte da BLUETTI se este manual nao puder explicar
adequadamente o mau funcionamento.



. Use SOMENTE um extintor de pd seco em caso de incéndio.

. NAO tente modificar, substituir a bateria interna ou qualquer outro componente
da unidade por outra pessoa que nao seja um profissional qualificado. Se
necessario, leve-o a um centro de servico autorizado, pois a remontagem
incorreta pode resultar em risco de incéndio ou choque elétrico. choque elétrico.

. NAO LIGUE o sistema se ele n3o tiver sido instalado ou comissionado
adequadamente. comissionado.

2.2 Manutenc¢ao

. Quando nao estiver usando a unidade por longos periodos de tempo, desligue-a
e remova todas as conexdes elétricas.

. Carregue a unidade a 80% SOC a cada 3 meses para obter a melhor vida Util da
bateria.

. Panos secos e nao abrasivos para limpeza séo perfeitos. A estagdo de energia é
uma ferramenta versatil para varias aventuras, sendo necessaria uma limpeza
simples de tempos em tempos para manter a unidade em boas condigcdes.

. Assegure-se de que haja ventilacao adequada durante o Uso ou armazenamento
e mantenha-a longe de materiais ou gases combustiveis. materiais ou gases
combustiveis.

2.3 Manuseio e armazenamento

. Carregue a unidade com 50% a 70% da capacidade todas as vezes antes de
guarda-la.

. Para preservar a integridade da bateria, descarregue e carregue totalmente a
unidade pelo menos uma vez a cada 6 meses.

. Use assisténcia mecanica conforme necessario (por exemplo, carrinhos e
bancadas de trabalho de altura ajustavel).

. Mantenha a unidade em um local seco e fresco.

. NAO coloque a unidade de lado ou de cabeca para baixo.

. NAO empilhe nada em cima da unidade, seja no armazenamento ou NoO USo.

. Evite expor a unidade a chuva ou a ambientes Umidos e a luz solar direta (32 °F-
N3 °F, 0 °C-45°C), recommenda-se enfaticamente um ambiente limpo e seco.

. As estacoes de energia BLUETTI NAO podem ser transportadas a bordo como
bagagem despachada ou de mao.

. Descarte a unidade e os acessorios relacionados de acordo com as leis locais,
regulamentos e outras disposicoes.

08 JUSTPOWERON



3. INTRODUCAO AO EP500Pro

3.1 Introducao
O BLUETTI EP500Pro se destaca com um controlador dual-core (controlador
ARM e controlador DSP), um maddulo inversor de CA e um maodulo CC-CC. O
controlador pode gerenciar e controlar perfeitamente o médulo MPPT por meio
da integracao de sinais digitais e analdgicos. O inversor de CA possibilita o
carregamento rapido reverso de CA com topologia bidirecional.

(Sistema de energia de backup domeéstico EP500Pro)

* Observagdo: Veja mais detalhes em “Como montar um sistema de backup parcial

domeéstico com EP500Pro”.

09



3.2 Abreviaturas

- BMS: sistema de gerenciamento da bateria
« MPPT: rastreamento do ponto de poténcia maxima
« SOC: estado de carga

« UPS: fonte de alimentacao ininterrupta

« CA: corrente alternada

+ CC: corrente continua

- PV: fotovoltaica (painéis solares)

« DOD: taxa de descarga

« ARM: maquina RISC avancada

« DSP: processador de sinal digital

« HMI: interface homem-maquina

10 JUSTPOWERON



4. Instalacao (para sistema de backup doméstico)

- Ainstalacdo deve ser feita por um eletricista licenciado.

- NAO coloque a estacio de energia perto de fontes de calor. E proibido colocar o
equipamento em um ambiente com gas inflamavel, explosivo ou fumaca.
Também é proibido operar o equipamento nesse ambiente.

« NAO opere em condicdes Umidas. Se o equipamento ficar molhado, deixe a
unidade secar completamente antes de usa-la.

« NAO mova a unidade durante a operacio, pois vibracdes e impactos repentinos
podem resultar em conexdes ruins com o hardware interno.

- Antes de iniciar qualquer trabalho, desligue e isole toda a eletricidade da
propriedade no painel principal.

« Tome medidas para evitar que a eletricidade volte a ser ligada durante o trabalho,
como como uma etiqueta de seguranca e bloqueio.

- Teste a tensdo do circuito antes de prosseguir para verificar se o curso esta
desligado.

« Remova os materiais de embalagem ociosos do local antes do comissionamento,
como caixas de papelao, espuma, plastico, abracadeiras, etc.

« Nunca toque nos contatos elétricos ou na fiagao sem a protecao e o
equipamento de seguranca adequados.

- Vede todas as portas de fiagdo com materiais a prova de fogo e agua para evitar
possiveis chogues elétricos ou outros riscos.

- Repinte todos os riscos de pintura causados durante o transporte ou a instalacao
em tempo habil, caso contrario, isso podera causar danos ao equipamento e
ferimentos pessoais.

« Mantenha a unidade firmemente presa ao chdo ou a outros objetos sdélidos,
como uma parede ou um suporte de montagem.

STPOWERON 1



4.1 Requisitos de pessoal

O pessoal responsavel pela instalacdo e manutencgao deve primeiro passar por um
treinamento rigoroso para entender todas as precaucdes de seguranca necessarias e
compreender o método correto de operagao, e pode tomar medidas para reduzir o
perigo para si mesmo ou para outros funcionarios até o limite minimo.

4.2 Requisitos antiestaticos

Ao instalar o subpainel com o painel principal, vocé deve usar luvas antiestaticas
ou uma pulseira que deve ser adequadamente aterrada. Ndo togue em nenhum
componente exposto diretamente com suas Maos.

4.3 Perfuracao

« Use oculos de protecdo e luvas de protecdo o tempo todo.

- Proteja a unidade durante a perfuracdo para evitar que detritos caiam dentro
dela e remova todos os detritos apos a perfuracao.

- E proibido fazer furos na unidade, pois isso pode danificar o desempenho da
desempenho da blindagem eletromagnética da unidade. As aparas de metal
podem causar curtos curtos-circuitos na placa de circuito.

4.4 Requisitos do ambiente de instalacao

- NAO bloqueie as aberturas de ventilacdo ou o sistema de dissipacdo quando a
unidade estiver funcionando para para evitar altas temperaturas e incéndios.

« A unidade deve ser instalada em uma area longe de liquidos. E proibido instalar E
proibido instalar perto ou embaixo de canos de agua, saidas de ar, janelas e
outros locais propensos a entrada de dgua ou liquidos na unidade. de dgua ou
liquidos entrarem no equipamento. A falha pode resultar em curto-circuito.

« Se for encontrado liquido no interior da unidade, desligue-a imediatamente.
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5. NA CAIXA

Acessodrios padrao

N° Categoria Quantidade
1 1
2 1

Cabo de carregamento CA
Carregue o EP500Pro a 15 A.
3 1
Para carregamento de bateria solar,
automotiva e chumbo-acida.
4 . 1
Manual do usuario
Y.
5 1
Cartdo de garantia
6 ‘g 1

Certificado de qualidade

ERC

ON
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Opcional

N° Categoria
7 Cabo de carregamento de bateria chumbo-acida
Carregue o EP500Pro com uma bateria chumbo-acida.
8 L
Maodulo de redugdo de tensao FV (D300S)
Conecte a painéis rigidos.
5 EB
XT60 12 V/30 A para cabo de aviacao Para
saida CC
de 30 A
10
Cabo XT60 para SPC45
0 P 1
n
Cabo USB-C para USB-C de 100 W
12
Adaptador CA
13 Cabo de carregamento pelo carro

Carregue o EP500Pro pela saida de acendedor
de cigarro do veiculo.

JUST POWER ON



6. APLICATIVO BLUETTI
6.1 Introducao

O aplicativo BLUETTI permite monitorar e controlar o sistema do inversor
EP500Pro na palma da sua mao via Bluetooth ou WiFi, com recursos como alarme
em tempo real, mensagem de erro, coleta de dados, status de operacao,
configuracao de parametros e atualizagao de firmware.

6.2 Download

Digitalize o coédigo QR abaixo ou busque “BLUETTI"
Play para baixar o aplicativo BLUETTL.
Veja os detalhes em https:/Mww.bluettipower.com.

Download on the

App Store

6.3 Operagao

na App Store ou no Google

GETITON
* Google Play

Observacdo: verifique se o Bluetooth ou WiFi esta ativado no EP500Pro.

PV Parallel Enable

Bluetooth

Bluetooth State

WIFI

WIF| State

Disconnect

Disconnect

VBLUETTI

(Homepage > Settings > Next > Next > Next)

JUST POWER ON
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Etapa 1:

- Busque por “BLUETTI" na App Store ou Google Play Store para baixar o aplicativo
BLUETTI para controlar remotamente seu EP500Pro.

» Toque em “Login” para registrar sua conta BLUETTI. Preencha as informacdes

necessarias para continuar.

BLUETTI

« Verifique seu e-mail para obter o codigo de verificagao do servidor BLUETTI e

preencha o cédigo para ativar sua conta BLUETTI.

¥our BLUETTE 0. the verfication code of Uik crastion mauest is

930830

BLUETTE

16 JUST POWER ON



Dica: configuragoes de firewall

Quando o EP500Pro estiver conectado a uma rede com firewall para comunicacao

de saida, defina a permissdo para acessar a porta 18760 da seguinte forma.

Acao IP de origem Porta de origem IP de destino Porta de destino
Permitir 0.0.0.0/0 Todos 0.0.0.0/0 18760
Etapa 2:

- Digitalize o codigo QR exclusivo no EP500Pro para adicionar a unidade a lista de

dispositivos disponiveis no aplicativo e preencha a senha da sua rede Wi-Fi 2,4G

para ativar a funcdo de comunicagcao do EP500Pro para sincronizacao de dados.

Network Settings

BLUETTI

EPS




e Para conexao Bluetooth, toque em [ na pagina inicial e selecione o SN (ndmero
de série) do seu dispositivo. Encontre o SN na unidade ou em “Product Info.”.

BLUETTI

« Toqueem & para personalizar o modo de funcionamento e os parametros do
seu EP500Pro na pagina Setting.

Warking Maode




« O EP500Pro aceita atualizacdo de firmware remota (OTA) pelo aplicativo BLUETTI.
Toque em “About Device" na pagina Configuragoes e verifigue a versao do firmware.

Firmwars Upgeade

About Device

Notas:
- Mantenha seu telefone a uma distdncia maxima de 5 m/16,4 pés da unidade

durante a atualizagdo.
- Vocé nao pode ligar o EP500Pro através do aplicativo BLUETTI.
- Se a conexao WiFi falhar, va para Configuragdes (no seu telefone)
- role para baixo e toque em “BLUETTI" e depois permita a rede (iOS).
- toque em “Gerenciamento de aplicativos” e “BLUETTI"” e depois permita a rede

(Android).
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7. VISAO GERAL DO EP500Pro

=
®
\-

M Porta12V/30 A

(2 Saida de isqueiro 12 V/10 A

® Porta DC552112 V/10 A

@ USB-C PD3.0

® USB-A

® Pad de carregamento sem fio

@ Botéo liga/desliga

20 JUST POWERON

Tela sensivel ao toque

(@ Porta de saida CA (20 A méx.)
Porta de entrada CA

() Porta de entrada DC1/DC2

@ Interface de comunicacao

@3 Interruptor principal da bateria



8. COMO LIGAR E DESLIGAR

o ||«

leC ]

. Ligue o botao liga/desliga principal, que fica na parte de tras do EP500Pro.
- Ligar: Mantenha pressionado o botao liga/desliga do EP500Pro até que o
indicador do botdo acenda.
. Desligar: Pressione o bot&o liga/desliga e o indicador apaga.
« Saida CA/CC: Toque em “AC ON/OFF" e “DC ON/OFF" na tela.
« Quando conectado a rede ou fotovoltaica, o combo liga automaticamente.
« O combo desliga automaticamente apods 4 horas:
a: Sem entrada e saida b: Saidas CA e CC desligadas

JUST POWER ON



9. INTERFACE DO USUARIO

9.1 Homepage (Pagina inicial)

Dica: recomenda-se tocar levemente a tela LCD resistiva sensivel ao toque com a
ponta da unha até ouvir um “bip” ao registrar um pressionamento.

OBSERVACAO: Os sons da tela sensivel ao toque podem ser ativados/desativados
no menu Settings. G

2021-01-10 10:54:30

AC Load

(@ Paginainicial ® Carga CC

® Configuracées (D CC LIGADO/DESLIGADO
(© Dados @ CA LIGADO/DESLICADO
@ Alarme (0 Carga CA

(® Carregamento FV (O Carregamento CA

® BMS

Data hora

22 JUST POWERON



9.2 Settings (Configuracgodes)

. Esta secdo fornece configuracdes gerais, incluindo idioma, tensao, frequéncia,
corrente, tipo de trabalho, data/hora etc.

- Toque em “Settings” na pagina inicial para entrar na interface de configuracoes.

9.2.1 Tensao e frequéncia de saida CA

- OBSERVACAO: Verifique a tensdo de saida, frequéncia e outros parametros
ANTES do primeiro uso. Vocé pode tocar na tela para definir os parametros
conforme necessario.

A frequéncia e a tensdo CA s6 podem ser ajustadas depois que a saida CA for
desligada. (Toque no icone AC na pagina inicial para DESLIGAR a saida CA).

« Referéncia de tensao e frequéncia:

UA: 240 V/50 Hz; UE/Reino Unido: 230 V/50 Hz.

9.2.2 Fonte de entrada CC

O EP500Pro tem controladores de carga MPPT duplos para uma entrada solar
maxima de 2.400 W. Juntamente com o cabo de entrada CC, ele suporta duas
fontes de entrada CC simultaneamente, chamados DC1 e DC2.

DC1/DC2 tém os polos positivos e negativos dos plugues MC4. As fontes de entrada
DC1e DC2 podem ser definidas na tela sensivel ao toque: Homepage > Settings >
DC1/DC2 Input Source.

Pode ser definido na tela
sensivel ao toque:

Homepage - Settings - DC1/DC2
Input Source (Fonte de entrada

DCI/DC2) DC1/2 FV-

(Cabo de carregamento CC)

JUSTPOWERON 23



Language Setting

AC Output Valtage

Deutscr}
AC Output Frequency Rz -
Oers)

DC1 Input Source

DC2 Input Source <)0thers]

YaLuETTI

9.2.3 Language Setting (Configuragcao de idioma), ECO Mode (Modo
ECO) i Buzzer Setting (Configuracao da campainha)

« Toque para escolher “English” ou “Deutsch” como o idioma do sistema do
EP500Pro.

« Modo ECO: Quando estiver no modo ECO, a saida CA sera desligada
automaticamente apods 4 horas de baixa carga (< 40 W) ou sem carga, para
economizar energia.

« Buzzer Setting: LICA/DESLICA o som do alarme.

Buzzer Setting
ECO

Working Mode

Silent Mode [ -

Max. Grid Input Current 10 A

VBLUETTI

9.2.4 Working Mode (Modo de trabalho)

Dica: O EP500Pro esta configurado por padrdo para o modo Standard UPS (UPS padrao).

O EP500Pro conta com 4 modos UPS: Padrao, Controle de Tempo, Prioridade

Fotovoltaica e UPS Personalizado. O guia do modo de carregamento UPS da

BLUETTI € o seguinte:

« O modo Standard UPS é adequado para regides com rede de energia instavel.

« O modo Time Control UPS economizaréd suas contas de eletricidade, definindo o
tempo de carga e descarga.

24 JUST POWER ON



« O modo PV Priority da UPS é melhor para regides com muita luz solar durante
todo o ano.

+ O modo Customized UPS permite projetar seu sisterma de alimentagao.
Consulte mais detalhes no capitulo 12 da UPS.

9.2.5 Silent Mode (Modo silencioso)

- O Silent Mode pode ser ativado/desativado tocando no icone ON/OFF na tela.
- Neste modo, a velocidade do ventilador é reduzida, limitando a corrente de
entrada da rede, permitindo que o EP500Pro funcione silenciosamente.

Buzzer Setting
ECO
Waorking Mode

Silent Mode

Max. Grid Input Current 10 A

VBLUETTI

9.2.6 Max. Grid Input Current (Corrente de entrada max. da rede)

+ Aviso: Considere as especificagcoes da rede elétrica, da tomada CA e do cabo de
carregamento antes de definir o valor max. Corrente de entrada da rede. A
BLUETTI nao sera responsavel por quaisquer danos, lesdes ou outras
responsabilidades, direta ou indiretamente, decorrentes das alteracoes de
configuracao.

« Max. Corrente de entrada da rede: limite o maximo. corrente de entrada da rede
elétrica, guando a corrente exceder o valor predefinido, o EP500Pro se
encarregara de ser a fonte de alimentacgao do circuito.

JUSTPOWERON 25



Safety Disclaimer

Password Login

BLUETTI accepts no liability for damage,
injury or any legal responsibility incurred
directly or indirectly from the wrongfully use ]
of this product. The user shall observe safe

and lawful practices including, but no Please contact BULETTI customer service!
limited to,those set forth in this disclaimer.

YES NO

Sy Q
& Parameter Setting

Max. Grid Input Current
3A 5A
10A User-Defined

Please make sure that the maximum external swicthing
current conform to the set value,avioding accidents.

VBLUETTI

Nota: a corrente de entrada da rede é definida como 10 A por padrdo. A alteragao
sé entra em vigor quando o EP500Pro se conecta a rede.
Envie um e-mail para o Atendimento ao Cliente da BLUETTI para obter a
senha.

9.2.7 Date and time & Touch Sound & Backlight Brightness (Data e hora,
som de toque, brilho da luz de fundo)

« Ajuste a data e a hora de acordo com o seu fuso horario local.
. Escolha ativar/desativar (ON/OFF) o som de toque.
- Use o controle deslizante para ajustar o brilho da luz de fundo.

Touch Sound m -
Backlight Brightness _._
Sleep Time “
Date Setting 04 - 20 - 2021

Time Setting 165: 20 :51

YVEaLUETTI
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9.2.8 PV Parallel Enable (Habilitacdo de paralela FV)
« O Modo PV Parallel pode ser ativado/desativado tocando no icone ON/OFF na

tela.

PV Parallel Enable

Bluetooth

Eluetooth State

WIFI

WIF| State Disconnect

YVBeLUETTI

9.2.9 Conexao Bluetooth e Wi-Fi
« A conex&o Bluetooth e Wi-Fi pode ser ativado/desativado tocando nos icones ON

e OFF.
+ Vocé ndo pode conectar o EP500Pro ao aplicativo BLUETTI se ambas as funcdes

Wi-Fi e Bluetooth estiverem desativadas.

PV Parallel Enable @EX oFfF |
Bluetooth - -

Bluetooth State Disconnect

WIFI - -

WIF| State Disconnect

VYeLuETTI
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9.2.10 Restore Factory Settings (Restauragao de configuragdes de
fabrica)
A confirmacgao desta opgao redefinira o sistema para as configuragdes padrdo de

fabrica.

Restore Factory Settings

VYaLueTTIi

9.3 Data (Dados)

. Esta secdo fornece todas as informacgdes basicas, incluindo produto, inversor e
carregador, bateria e histdrico de alarmes.

[z Product Info.

(® Inverter&Charger Info.

D Battery Information

{5 Alarm History

VEBLUETTI

9.3.1 Product Info (Informagdes do produto)

« Esta secdo inclui informacodes sobre modelo do produto, nUmero de série (SN),
firmware de controle (DSP), firmware de monitoramento (ARM), BMS e firmware
de exibicao (HMI).

« O numero de série (SN) também pode ser usado para emparelhar manualmente
com o APP BLUETTL
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() Product Info.

Model: EP500P SN: 2101000010359
DSP Version 4003.01

ARM Version 4004.01
BMS Version 1108.04
HMI Version 6025.01

Y BLUETTI

9.3.2 Inverter & Charger Info. (Informacgdes do inversor e do carregador)
Esta secao exibe o status de entrada e saida da unidade. Essas informagodes

também sdo exibidas na pagina inicial.

Grid Input

@ AC Qutput

VBLUETTI

9.3.3 Battery Information (Informacgdes sobre a bateria)
Esta secao € sobre o status de conexdao e operagao das baterias, que tambem pode

ser acessado diretamente na pagina inicial.

[[] Battery Information

Battery Voltage

Battery SOC

Battery State

Y BLUETTI
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9.3.4 Alarm History (Histérico de alarmes)

Esta secao registra todos os alarmes gerados. Para solugdes correspondentes,
consulte o Capitulo 14 — Solugao de problemas.

001, PV Over Violtage

022 DC Output Failure
027, BUS Over Vollage

036, Fan Error

Clear Alarm

10. COMO RECARREGAR O EP500Pro

O EP500Pro aceita carregamento CA (tomada de parede, gerador), carregamento
CC (solar, adaptador CC, carro, bateria chumbo-acida) e carregamento DUAL pela
da porta de carregamento CA [CP1] e porta de carregamento CC [CP2].

| Porta de carregamento CA

: (Cp]) lll.lll :

- == = =) :
l Gerador Tomada de |
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, parede .

) 3 :
3 Saida de is i

' Porta de carregamento CC

L (CP2) -~ == 1

\ Bateria chumbo-acida ;
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10.1 Entrada CA (1° porta de carregamento: CP1)

Pino 3 Pino 2 Pino1

Pino T L
Pino2:N
Pino 3: Terra

10.1.1 Método de carregamento 1: carregamento CA

Conecte o EP500Pro a uma tomada de parede com o cabo de carregamento CA.
O carregamento para automaticamente quando o sistema EP500Pro alcanca
100% da capacidade.

A poténcia maxima de carregamento permitida é de até 3.000 W.

ey
e

—
|

0
| @2 ]
=

Carregamento via tomada de parede Carregamento via subpainel
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10.1.2 Método de carregamento 2: carregamento pelo gerador

(gasolina/propano/diesel)

« Conecte o0 EP500Pro a um gerador com o cabo de carregamento do gerador. O
carregamento para automaticamente quando o sistema EP500Pro alcanca 100%
da capacidade.

- Observacao: use um gerador com saida de onda senoidal pura, como um
gerador inversor.

Certifique-se de que seu gerador atenda ao seguinte:
Tensao: 207-253 VCA
Frequéncia: 47 Hz-53 Hz/57 Hz-63 Hz*

*Se a frequéncia de entrada CA do EP500Pro estiver configurada para 50 Hz, use
um gerador com frequéncia de 47-53 Hz; se estiver configurada para 60 Hz, a
frequéncia do gerador devera ser 57-63 Hz.

(Carregamento pelo gerador)
10.2 Entrada CC (2° porta de carregamento: CP2)

Pino 4 Pino3Pino1 Pino2

Pino 1: DC1 FV+
Pino 2: DC2 FV+
Pino 3: DC1 FV-
Pino 4: DC2 FV-
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10.2.1 Método de carregamento 3: carregamento solar (via cabo MC4 de
aviacao de 4 pinos)
« Como conectar o EP500Pro a um painel solar normal
O EP500Pro aceita entrada fotovoltaica dupla, DC1+DC2. Verifigue se os painéis
solares em cada entrada estdo em conformidade com:
Voc2:12-150 V Corrente: 12 A max. Poténcia: 1.200 W max.
a. Defina “PV" como “DC Input Source”.
b. Desative “PV Parallel Enable”.
c. Conecte painéis solares em série (Figura1).
d. Conecte os painéis solares ao EP500Pro pelo cabo de carregamento CC
(Figuras 2, 3, 4).

! @
: @

©)
. @
: @
. ©)

D eses

(Etapas faceis para carregamento solar)

Langusge Setting Engish) TEIERD PV Parallel Enable
AC Output Voltags o2V
AC Output Frequency m -

DA Input Scuires ey GEID
DG2 Input Source ey WIF| State

VBLUETTI VBLUETTI

Observacdo: um painel de teto/rigido pode carregar o EP500Pro. Se a tensdo de
circuito aberto do painel for de 150 a 550 V, use o D300S para diminuir

a tensao.
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« Como conectar o EP500Pro a energia solar do telhado

i) 150 V<Voc de FV<550 V:
- Conexao ao D300S

- DC Input Source: Others
- PV Parallel Enable: OFF

e

a. Cabo de saida CC para EP500Pro c. Plugue DC2 para FV2
b. Plugue DC1 para FV1 d. Cabo de saida CC para D300S

Language Setting m - PV Parallel Enable - -
AC Output Voltage m Bluetooth - -
AC Qutput Frequency | m - Bluetooth State Disconnect

DC1 Input Source | - m WIFI - -

DC2 Input Source | - WIFI State Disconnect

VELUETT! VEBLUETTI
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ii) Voc de FV< 150 V e sistema solar>1.200 W:
- DC Input Source: PV
- PV Parallel Enable: ON

Language Setting English.
AC Output Voltage | 20v

AC Output Frequency

DC1 Input Source -
DC2 Input Source -

VBLUETTI

PV Parallel Enable [ ON
Bluetooth -

Bluetooth State Disconnect

wr or

WIFI State Disconnect

VBLUETTI

10.2.2 Método de carregamento 4: carregamento pelo carro

Conecte o EP500Pro a porta do acendedor de cigarro do veiculo por meio do cabo
de entrada CC e do cabo de carregamento do carro.

Nota: defina “Others” como fonte de entrada DC1/DC2 para permitir o carregamen-
to pelo carro.

A corrente maxima de entrada é 8,2 A.

Language Setting

AC Output Voltage

AC Cutput Frequency 80Hz -

DC1 input Source - m
DC2 Input Source -

VeLueTTi

10.2.3 Método de carregamento 5: carregamento por uma bateria chum-
bo-acida de 12/24 V

Conecte o EP500Pro a bateria chumbo-acida usando o cabo de entrada CC e o
cabo de carregamento da bateria chumbo-acida. Fixe o conector positivo (vermel-
ho) no terminal positivo da bateria e o negativo (preto) no outro.

Nota: defina “Others” como fonte de entrada DC1/DC2 para permitir o carrega-

mento da bateria chumbo-acida.
JUSTPOWERON 35



Language Setting - -
AC Output Voltage ooy
AC Output Frequency “ -
DCA input Source - -
DC2 Input Saures - _

VBELUETTI

Porta de carregamento CA

| (CP) [Co=0 !

- 3 ol = ﬁ[‘D ‘Dﬂ]

i Tomada de

] cerador  parede
o=

Painel solar

o e e

Adaptador CA

——— [ %
Saida de isqueiro !

Porta de carregamento CC

(CP2) J?E J_L’@—%@‘

% Bateria chumbo-acida

O EP500Pro também permite carregamento duplo via entrada CA e portas de
entrada DC1/DC2 simultaneamente.

10.4 Como calcular o tempo de recarga do EP500Pro

Tempo de carregamento = (capacidade total / poténcia de carregamento) + tempo de
carga lenta*

*O tempo de carga lenta para estagdes de energia BLUETTI € normalmente de 05a1hora.

Por exemplo, conectar o EP500Pro eleva a capacidade total para 5120 Wh. Se vocé
carregar o sistema via entradas CA e duas entradas fotovoltaicas juntas, a poténcia de
carregamento alcancara 5400 W e o tempo de carregamento sera de 1,5 a 2 horas.
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11. DESCARGA (SAIDA)

O tempo de operagao do EP500Pro depende da temperatura ambiente, taxa de
descarga, capacidade restante da bateria, altitude e outros fatores.

11.1 Portas de saida

11.1.1 Porta de saida CA

O EP500Pro vem com 3 saidas CA (AU, UE, Reino Unido) com saida com uma
poténcia maxima continua de saida de 3.000 W no total e a capacidade de supor-
tar aumentos de até 6.000 W.

Confira se os requisitos de energia combinados dos seus aparelhos ndo excedem o
limite de cada porta.

— =
1] U U
[1 1 1 0 i I [ - o o o O
= = = — [— [— [— [— =
Versao para Uniao Europeia Versao AU Versao para Reino Unido

11.1.2 Porta de saida CC

QJ (@ Porta RV x1

(2) Saida de acendedor de cigarro x 1
(3® DC5521x2
D@ o sncxe

(® USB-A (carregamento rapido) x 2
©©z=( ® USB-Ax2

= (@ Pad de carregamento sem fio x 2
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1.2 Tempo de operagao

e Eletrodomeésticos e cozinha

. 339 . @
Refrigerador Frigideira Forno de Maquina de lavar
700 W (24 h) 1500 W micro-ondas 500 W (1.000 W)
2,3 dias 2,7 horas 1000 W 4-7,66 horas
4,2 horas
22t g ‘
->o o ’ ‘
- o
[T é
LJ LJ
Agquecedor Ar condicionado Smartphone Computador Computador desktop CPAP
1500 W 8.000 Btu 18 Wh portatil 300 W 40 W
27 horas 1,6 hora 96 vezes 45 Wh 12 horas 64 horas
59 vezes
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- Ferramentas

[l n

-
Moedor de bancada Maquina de solda Serra circular
1400 W 1.800 W 1400 W (2.300 W)
2.9 horas 2,3 horas 1,7-29 horas

» Transporte

k.‘ —

Veiculo elétrico Bicicleta elétrica
(16 A) 500 W
1.800 W 76 vezes

18a25km

Observagdo: Os dados acima sao apenas para referéncia.

11.3 Como calcular o tempo de operac¢ao do dispositivo

Tempo de operacdo = 5120 Wh* x DoD x 4 + (poténcia de carga)
Observagdo: DoD refere-se a profundidade de descarga, » € a eficiéncia do inversor

local.
DoD=90%, 1 =90%.
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12. UPS
12.1 Descri¢ao da UPS

Uma fonte de alimentagao ininterrupta ou UPS (uninterruptible power source,
fonte de alimentacdo ininterrupta) € um aparelho elétrico que fornece energia de
emergéncia a uma carga quando a fonte de alimentacdo de entrada ou a rede
elétrica falha. Um UPS é diferente de um sistema de energia auxiliar ou de
emergéncia ou de um gerador de reserva, pois oferece protecao quase
instantanea contra interrupcdes na energia de entrada, fornecendo a energia
armazenada em baterias de reserva.

12.1.1 Conexao

O UPS on-line fornece energia da rede elétrica para a carga por meio de uma
combinacao de retificador e inversor, independentemente de haver energia da
rede elétrica ou falta de energia.

O UPS off-line fornece energia da rede diretamente para a carga quando a energia
da rede estéd disponivel e, sempre que hd uma queda de energia, ele fornece
energia para a carga por meio da bateria de backup.

(UPS plug-in)
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Quadro principal

(Sistema de backup de energia domeéstica da rede elétrica do EP500Pro)

Cargandocritica >
2000 W/3000 W ou >
4000 W/6.000 W

Quadro
principal

Carga critica <
2000 W/3.000 W ou <
4,000 W/6.000 W

EP500 e
EP500Pro

BLUETTI PV
Maodulo

Painel solar

(UPS conectada a rede)

Nota: veja mais detalhes sobre UPS conectada a rede em “Como montar um
sistema de backup parcial doméstico com EP500Pro”.

JUST POWER ON
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Conecte o EP500Pro a rede com o subquadro ou conecte-o a tomada com um cabo

de carregamento CA. Em seguida, conecte as cargas as portas de saida CA do

EP500Pro.

Nota: a poténcia de saida no modo UPS plug-in depende da especificagcado da
corrente e tensado do circuito domeéstico.

Por exemplo: Corrente (fio 10 A) X Tensao (240 V) = 2.400 W na UE

12.1.2 Ativagao

Va para “Settings” e toque em “Next” e “Working Mode" para selecionar o modo UPS.
O modo de trabalho é definido por padrdao como “Standard UPS".

Buzzer Salting

ECO

Silent Mo Con | EES

Max. Gnid Input Current 10 A

VELUETTI

12.2 Habilite a UPS

12.2.1 Modo Standard UPS (UPS padrao)

O EP500Pro atua como fonte de energia de reserva quando a rede esta ativa,
carregando imediatamente suas cargas quando a rede falha.

Standard UPS Offline UPS

Enable Standard UPS Mode

YES NO

WEBLUETTI
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12.2.2 Modo Time Control UPS (UPS de controle de tempo)

+ O EP500Pro carrega e descarrega em periodos de tempo especificos, reduzindo
significativamente suas contas de eletricidade.
Tempo de carregamento: O periodo em que o EP500Pro carrega através da rede.
Opte por carregar o sistema fora dos horarios de pico, quando os precos da

eletricidade sdo baixos.

Tempo de descarga: O periodo em que o EP500Pro fornece energia as suas

cargas.

- Configuracdo de parametro:
Bateria SOC baixa: Quando a capacidade restante da bateria for inferior a este
valor, a carga sera alimentada pela rede em modo bypass. Definir como O pode
causar a falha da funcao de bypass.
Bateria SOC alto: Quando a capacidade da bateria atingir esse valor, o EP500Pro
serd recarregado via fotovoltaica em vez da rede.

Period 1

Stat 1

Enable Time Control UPS Mode

Worl

YES

NO

g Mode: (S EEEEND
H 30 m

End 6 H 30 ™

Period 2 Working Mode: - -

Stat  Q

H 30

M

End 18 H 30 ™

YeaLuverT

Time Satting

TeLuETTI

Parameter Setting

Battery SOC Low 20 %

Battery SOC High 90 %

Battery SOC low: When battery is drained to this value EP500P
will automatically cut off power output.

Battery SOC high: When battery is charged to this value,
EP500P will stop charging by grid and leave the rest capacity for
PV charging for economical purpose.

VBLUETTI
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12.2.3 Modo PV Priority UPS (UPS com prioridade fotovoltaica)

- EP500Pro é carregado principalmente por energia solar para economizar
energia.
Capacidade reservada para carregamento fotovoltaico: o EP500Pro carrega este
SOC a partir da rede e, em seguida, de painéis solares ou outras fontes.

- Nota: Quando o SOC da bateria € superior ao valor definido, os dispositivos nas
tomadas CA sdo alimentados pela rede e pelo combo juntos.
Quando o SOC da bateria esta mais baixo, a rede carrega o combo e os
dispositivos ao mesmo tempo.

PV Priority UPS

Reserved capacity for PV charging

Enable PV Priority UPS Mode i

In PV priority mode EP500P will reserve a portion of battery
capacity, as you set above, for PV charging only for maximal
ultilization of solar resource. The rest capacity will be charged

YES NO by grid and/or PV wherever available. It is recommended to use
this mode in those areas where grid powersupply is stable.

VBLUETTI

/ Priority UPS

Reserved capacity for PV charging

i
In PV priority mode EP500P will reserve a portion of battery
capacity, as you set above, for PV charging only for maximal
ultilization of solar resource. The rest capacity will be charged

by grid and/or PV wherever available. It is recommended to use
this mode in those areas where grid powersupply is stable.

VBLUETTI
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12.2.4 Modo Customized UPS (UPS personalizada)

O EP500Pro opera com base no seu plano de energia, carregando e

descarregando dentro do cronograma, priorizando o carregamento solar e muito

mais.

Neste modo, vocé também pode maximizar a energia solar ou até mesmo viver

completamente fora da rede, desativando o carregamento da rede.

A “Configuracdo de tempo” e a “Configuracao SOC" também tém efeito nos
modos UPS de controle de tempo e UPS com prioridade fotovoltaica.

Enable Customized UPS Mode

YES NO

@‘ SOC Setting

Battery SOC Low 20

Battery SOC High a0

Battery SOC low: When battery is drained to this value EP500P
will automatically cut off power output.

Battery SOC high: When battery is charged to this value,
EP500P will stop charging by grid and leave the rest capacity for
PV charging for economical purpose.

VBLUETTI

Grid Charge Status
Tima Cantral Status

Time setting

YaLueTTi

Period 1 Working Mode: ([Giaige) EEEEED

Stat 1 H 30 M

Period 2 Working M.

stat 9 H 30

H30 m

[EI)  Discharge
End 18 H 30 ™

YeLueTT!
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13. ESPECIFICACOES TECNICAS

EP500Pro
Geral
Capacidade 5120 Wh/100 Ah
Dimensdes (Cx Lx A) 580 x 300 x 760 mm
Peso 83 kg

Temperatura de descarregamento

-20 °C-40 °C/-4 °F-104 °F

Temperatura de carregamento

0 °C-40 °C/32 °F-104 °F

Temperatura de armazenamento

-25°C-40 °C (-13 °F-104 °F )

Descarregamento 65 °C (Recuperacao a 55 °C)
Protecao de sobretemperatura

Carregamento 55°C (Recuperacao a 45 °C)
Umidade de operacao 10%-90%

Entrada CA
Poténcia 3.000 W max.
Corrente 16 A max.
Frequéncia 47-63Hz
Saidas CAx 3

Poténcia 3.000 W no total
Surto 6.000 W
Tensdo 220-240 VCA
Corrente 1BA
Frequéncia 50/60 Hz

3100-3.750 W, 2 minutos
Sobrecarga 3750-4500 W, 5s

4.500-6.000 W, 500 ms

Entrada CC

Poténcia 2400 W max. (CC1+CC2)
Tensao 12-150 VCC
Corrente 12 A max.
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Saida CC

Tensao 12vCC
Saida de acendedor de cigarro x 1
Corrente 10 A
Tensao 12VvCC
DC 5521*2
Corrente T0A
Tensao 12 vCC
Uma porta RV 12 /30 A Corrente 30 A
Sobrecarga 418W,2s
Tensao 5VvCC
2 x USB-A
Corrente 3A
2xUSB-AQC 3.0 Poténcia 18 W max. (3,6-12 VCC, 3 A)
USB-C (Tipo-C) x 2 Poténcia 100 W max. (5-15VCC, 3 A, 20 VCC, 5 A)
Pads de carregamentosem fiox2 | Poténcia 15 W max.

Nota: A porta do acendedor de cigarro compartilha corrente de 10 A com 2 portas DC5521
em circuito paralelo.




14. SOLUCAO DE PROBLEMAS

Codigo . . .
do erro Descricao Solucdo
00] Aviso do D-AMCU Entre em contato com o.rgv.endedo'r seo
sintoma persistir apos reiniciar a unidade.
002 Aviso do D-BMS Entre em contato com o're‘v'endedo'r seo
sintoma persistir apos reiniciar a unidade.
003 Erro de comunicacao D-A Entre em contato com O,“?V,e”dedo.r =0
sintoma persistir apos reiniciar a unidade.
004 Tensao alta da bateria - Hardware Entre em corjta‘to Co,m O,r?V?”dedqr €0
sintoma persistir apos reiniciar a unidade.
005 Tensao de alta do BUS - Hardware Entre em corjta.to Co,m O,r?V,e”deer =€ 0
sintoma persistir apos reiniciar a unidade.
006 Tensdo baixa do SPS - Hardware Entre em contato com o_rey_emdedqr 0
sintoma persistir apos reiniciar a unidade.
Limpe ou substitua o ventilador para garantir
007 Aviso do ventilador - Hardware ventilagdo adequada.
Entre em contato com o revendedor se o
sintoma persistir apds reiniciar a unidade.
008 Protecdo contra sobrecorrente Entre em contato com o revendedor se o
(OCP) - Hardware sintoma persistir apds reiniciar a unidade.
T Entre em contato com o revendedor se o
009 | Falha de inicializagao de software LLC| —. e B o .
sintoma persistir apos reiniciar a unidade.
010 |Falha de inicializacéo de software BUS Entre em cohta_to com o»rey»endedo_r =€ o
sintoma persistir apos reiniciar a unidade.
omn Tensao do H-BUS alta Entre em corjta_to com o.relv.endedo.r =€ 0
sintoma persistir apos reiniciar a unidade.
012 Tensao do BUS alta Entre em corjtalto com o.refv.endedo'r =€ 0
sintoma persistir apos reiniciar a unidade.
o3 Tensdo do LLC-BUS alta Entre em contato com o revendedor se o
sintoma persistir apos reiniciar a unidade.
. . Entre em contato com o revendedor se o
014 Tensao do BUS baixa ; o B S ;
sintoma persistir apos reiniciar a unidade.
. Entre em contato com o revendedor se o
015 Tensao de entrada CC alta ; o B S ;
sintoma persistir apos reiniciar a unidade.
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Ole

Tensao de entrada CC baixa

Entre em contato com o revendedor se o
sintoma persistir apos reiniciar a unidade.

017

Sobrecorrente de entrada CC

Entre em contato com o revendedor se o
sintoma persistir apos reiniciar a unidade.

018

Sobrecorrente de saida do inversor

Entre em contato com o revendedor se o
sintoma persistir apds reiniciar a unidade.

019

Tensdo do inversor alta

Verifigue se a saida de carga atende as
especificacdes da unidade.

Ligue o CA apds reiniciar e entre em contato
com o revendedor se o sintoma persistir apos
reiniciar a unidade.

020

Tensao do inversor baixa

Verifigue se a saida de carga atende as
especificacdes da unidade.

Ligue o CA apds reiniciar e entre em contato
com o revendedor se o sintoma persistir apos
reiniciar a unidade.

021

Sobrecorrente da entrada da rede

Verifigue se a corrente da entrada da rede
atende as especificagdes da unidade.

Ligue o CA apds reiniciar e entre em contato
com o revendedor se o sintoma persistir apos
reiniciar a unidade.

022

Curto-circuito da saida do inversor

Desconecte e reconecte a carga.
Limpe o histérico de alarmes.

023

Protecdo contra sobrecarga
do inversor

Desconecte a carga. Certifique-se de que suas
cargas atendam as especificacdes da unidade.
Limpe o historico de alarmes.

024

Erro de integracao de fase

Verifigue o cabo de entrada e se a unidade
“Master” ou “Slave” podem operar bem.

025

Curto-circuito do relé CA

Entre em contato com o revendedor se o
sintoma persistir apos reiniciar a unidade.

026

Circuito aberto do relé CA

Entre em contato com o revendedor se o
sintoma persistir apos reiniciar a unidade.

027

Curto-circuito do relé de carga

Entre em contato com o revendedor se o
sintoma persistir apos reiniciar a unidade.

028

Circuito aberto do relé de carga

Entre em contato com o revendedor se o
sintoma persistir apds reiniciar a unidade.

029

Falha de inicializacao de software INV

Entre em contato com o revendedor se o
sintoma persistir apds reiniciar a unidade.
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049

Sobre corrente FV1

Entre em contato com o revendedor se o
sintoma persistir apds reiniciar a unidade.

050

Sobre corrente FV2

Entre em contato com o revendedor se o
sintoma persistir apds reiniciar a unidade.

051

Sobretensdo FVI

Verifigue se a tensao de circuito aberto dos
painéis solares excede o intervalo de tensao de
entrada do EP500Pro.

052

Sobretensao FV2

Verifique se a tensdo de circuito aberto dos
painéis solares excede a faixa de tensao de
entrada do EP500Pro.

053

D-BAT completa

A bateria esta carregada.

054

D-BAT drenada

Sem bateria.

Carregue o EP500Pro. O alarme para
automaticamente quando o SOC da bateria
alcanca 5%.

Ligue CA na tela.

055

Aviso de sobrecarga do inversor

Desconecte a carga. Certifique-se de que suas
cargas atendam as especificagdes da unidade.

056

Aviso de sobrecarga CA

Desconecte a carga. Certifique-se de que suas
cargas atendam as especificagdes da unidade.

057

Tensao da rede alta

Verifigue se a tensao da rede atende as
especificacdes do EP500Pro.

058

Tensao da rede baixa

Verifique se a tensao da rede atende as
especificacdes do EP500Pro.

059

Frequéncia da rede alta

Verifigue se a frequéncia da rede atende as
especificacdes do EP500Pro.

060

Frequéncia da rede baixa

Verifigue se a frequéncia da rede atende as
especificacdes do EP500Pro.

061

Erro de multicomunicagéo

Verifigue se o cabo de expansao da bateria esta
conectado corretamente.

Limpe o histérico de alarmes ou reinicie a
unidade.

062

Erro de vérios enderecos

Verifique se o cabo de expansao da bateria esta
conectado corretamente.

Limpe o histdrico de alarmes ou reinicie a
unidade.

063

Erro de sincronizagao multipla

Verifigue se o cabo de expansao da bateria esta
conectado corretamente.

Limpe o historico de alarmes ou reinicie a
unidade.
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Verifigue se a entrada de tensdo CA atende as
especificacdes da unidade.

064 Erro de fase Multi Brak ; A L
Limpe o histérico de alarmes ou reinicie a
unidade.

Verifique se a configuracao “Ativacao paralela
) FV" é consistente com a entrada FV.

065 Erro de paralelo fotovoltaico
Entre em contato com o revendedor se o
sintoma persistir apds reiniciar a unidade.

- L Entre em contato com o revendedor se o

081 Interrupcao de comunicacdo BMS . L . L ;

sintoma persistir apos reiniciar a unidade.
- ) . Entre em contato com o revendedor se o

082 Interrupcao de comunicagao LCD i o . . ;

sintoma persistir apos reiniciar a unidade.
) . Entre em contato com o revendedor se o
083 |Erro de leitura e gravacao de EEPROM

sintoma persistir apds reiniciar a unidade.

084

Erro de configuracao de DSP

Entre em contato com o revendedor se o
sintoma persistir apds reiniciar a unidade.

085

Erro de leitura e gravacao de RTC

Entre em contato com o revendedor se o
sintoma persistir apos reiniciar a unidade.

086

Porta OCP 12 V/30 A

Desconecte os aparelhos conectados a porta
RV 12 V/30 A.

Limpe o histérico de alarmes ou reinicie a
unidade.

087

Porta OCP 24 V/10 A

Desconecte os aparelhos conectados a saida
de isqueiro 24 V/10 A.

Limpe o histérico de alarmes ou reinicie a
unidade.

088

Corrente alta da porta USB/TYPE-C/PD

Desconecte os aparelhos conectados as portas
USB.
Limpe o histérico de alarmes ou reinicie a unidade.

089

Corrente de saida alta CC 12 V/30 A

Desconecte os aparelhos conectados a porta
RV 12 V/30 A,

Limpe o histérico de alarmes ou reinicie a
unidade.

090

Corrente de saida alta CC 24 V/10 A

Desconecte os aparelhos conectados a saida
de isqueiro 24 V/10 A.

Limpe o histérico de alarmes ou reinicie a
unidade.

091

Falha na partida suave da saida CC

Entre em contato com o revendedor se o
erro persistir apos reiniciar a unidade.

092

Curto-circuito na saida CC 12 V/30 A

Desconecte os aparelhos conectados as
portas de saida CC.
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093

Curto-circuito na saida CC 24 V/10 A

Desconecte os aparelhos conectados as
portas de saida CC.

094

Porta USB/TYPE-C/PD blogueada

Desconecte a carga. Certifique-se de que suas
cargas atendam as especificacdes da unidade.
Entre em contato com o revendedor se 0
sintoma persistir apos reiniciar a unidade.

095

Porta 12 /30 A CC blogueada

Desconecte a carga. Certifique-se de que suas
cargas atendam as especificacdes da unidade.
Entre em contato com o revendedor se o
sintoma persistir apds reiniciar a unidade.

097

Temperatura BMS anormal

DESLIGUE o EP500Pro e resfrie-o.
Mantenha o EP500Pro na temperatura
recomendada

098

Sobretensao do BMS

Entre em contato com o revendedor se o
sintoma persistir apds reiniciar a unidade.

099

Tensao do BMS baixa

Entre em contato com o revendedor se o
sintoma persistir apds reiniciar a unidade.

100

Sobrecorrente do BMS

Entre em contato com o revendedor se o
sintoma persistir apos reiniciar a unidade.

101

Erro de pré-carga do BMS

Entre em contato com o revendedor se o
sintoma persistir apos reiniciar a unidade.

102

Curto-circuito na saida do BMS

Entre em contato com o revendedor se o
sintoma persistir apos reiniciar a unidade.

107

Temperatura anormal

DESLIGUE o EP500Pro e resfrie-o.
Mantenha o EP500Pro na temperatura
recomendada

108

Ventilador com defeito

Limpe ou substitua o ventilador para garantir
ventilagao adequada.

Entre em contato com o revendedor se o
sintoma persistir apds reiniciar a unidade.
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15. Perguntas frequentes

- Como solicitar a garantia e a garantia estendida?

Consulte o cartao de garantia que vocé recebeu. Qualquer garantia estendida (s

adquirida) so6 terd efeito apds o término da garantia padrao.

- O firmware da unidade pode ser atualizado?
Sim, vocé pode atualizar o firmware sem fio, incluindo ARM, DSP, loT e BMS por
meio do aplicativo BLUETTL

« Pode ser carregado e descarregado ao mesmo tempo?
Sim.

+ Qual é a laténcia de comutagdo do UPS?
20 ms para UPS offline.

- Posso usar painéis solares de terceiros para carregar a unidade?
Sim vocé pode. Contanto que as especificacdes dos painéis solares em DC1/DC2
estejam abaixo da faixa:
Voc: 12-150 V
Poténcia de entrada: 1.200 W max.
Com o mesmo conector de alimentacdo (MC4).

- A que se refere a Profundidade de Descarga (DoD)?
DoD indica a fragcao de energia que pode ser retirada da bateria. O
BLUETTI EP500Pro define o DoD para 90%, o que significa que 90% da
capacidade esta disponivel para alimentar o seu dispositivo, enquanto o
reservado é usado para proteger a bateria contra descarga excessiva.

- Como posso saber se 0 meu aparelho pode funcionar bem com a central
eléctrica?
Calcule quanto sao as cargas continuas para seus aparelhos no total.
Contanto que nao excedam a poténcia nominal de saida da usina, ela devera
funcionar.

- Como posso conectar o produto ao meu painel principal?
Para instalar o sistema de energia ligado a rede, é necessario um eletricista com
certificado de técnico profissional.
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16. DECLARACAO

« Observe que as especificagdes e a aparéncia estdo sujeitas a melhorias sem aviso
prévio.

+ ABLUETTI ndo serd responsavel por quaisquer danos causados por forca maior,
como incéndios, tufdes, inundacgdes, terremotos ou negligéncia intencional, uso
indevido ou outras condicdes anormais do usuario.

+ ABLUETTI nao se responsabiliza por quaisquer acidentes ou danos causados pelo
nao cumprimento das precaucdes do manual de instrucdes.

- NAO apligue a unidade em equipamentos ou maguinas que envolvam
seguranga pessoal, como dispositivos automaticos de energia, dispositivos de
reproducao Hi-Fi, equipamentos médicos de emergéncia, etc.

« Nao aplique esta unidade a equipamentos que tenham requisitos exigentes para
UPS, incluindo servidores de dados, estacdes de trabalho, dispositivos médicos,
etc. E necessario um teste de compatibilidade para ajudar a garantir uma
operagao segura antes de conectar a unidade ao seu equipamento. A BLUETTI
nao serad responsavel por qualquer perda de dados, danos ao equipamento ou
ferimentos humanos causados pela falha do cliente em seguir as instrucoes.
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For more information, please visit:

Web: https./or.bluettipower.com/

You

@ BLUETTI Support
@ BLUETTI Official

v f )

@ bluetti_inc @bluettiinc @bluetti_official  support-br@bluettipowercom

SHENZHEN POWEROAK NEWENER CO., LTD.
Address: F19, BLD No.l, Kaidaer, Tongsha Rd
No.168, Xili Street, Nanshan, Shenzhen, China

Customer Service
Mail: support-br@bluettipower.com,

suporte@bluetticom
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