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ESTACION DE ENERGIA EP500

Lea este manual antes de usar el equipo y siga sus instrucciones. Guarde este manual para




Manual de usuario

Lea este manual antes de usar el equipo y siga sus instrucciones. Guarde este manual para
futuras consultas.
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Just Power On

O1. Introduccion al sistema EP500

1.1. Introduccién

- En BLUETTI estamos orgullosos de ser lideres en almacenamiento de energia con
el lanzamiento de la primera serie de sistemas de almacenamiento de energia
para el hogar: EP500. El sistema EP500 no se ha disenado para anclarse a la pared
0 montarse en el garaje y sus cuatro ruedas de transporte de rodadura suave asi lo
demuestran. Y es que el EP500 de BLUETTI no es solo una estacion de energia movil
sin instalacién y con SAl enchufable que puede trasladarse al lugar deseado cuando
lo necesite, sino también un sistema de reserva que garantiza la disponibilidad de
energia de emergencia cuando se producen cortes en el suministro.

- El sistema EP500 utiliza un controlador de doble nucleo (ARM + DSP) que
combina perfectamente sefales digitales y analdgicas para administrar y
controlar el moédulo cargador de CA, el médulo MPPT, el médulo inversor de CA,
el moédulo de CC a CCy el médulo de bateria.

- Este producto integra en un solo dispositivo un controlador de carga solar, un
controlador de carga de CA, un inversor de CA, una bateria de litio y un sistema de
administracion de bateria, que convierte la energia solar, limpia y respetuosa con
el medio ambiente, y la electricidad de la red en electricidad limpia y la envia a
todas las cargas conectadas en el hogar.

- La estacion de energia EP500 es adecuada para zonas donde la energia sea
inestable o escasa y también es capaz de suministrar energia a zonas en
situacion de emergencia que estén sin electricidad, como islas aisladas y puestos
fronterizos.

(Sistema de respaldo de
energia para el hogar conectado
a la red EP500)
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1.2. Abreviaturas

- BMS: sistema de gestion de bateria

- MPPT: seguidor de punto de maxima potencia

- SAl: sistema de alimentacion ininterrumpida

- CA: corriente alterna

- CC: corriente continua

- PV: carga con paneles solares (carga fotovoltaica)

- Red eléctrica: energia para uso doméstico suministrada por los servicios publicos

- T500: adaptador adicional de 500 W

- DoD: profundidad de descarga

- Modo ECO: modo de ahorro de energia del EP500. En este modo, los puertos
de salida de CA se apagan automaticamente si la carga es inferior a 20 W en un
periodo de tiempo de 4 horas.

02. Instrucciones generales de seguridad

Lea este manual antes de utilizar el equipo.

- Es necesario que un electricista autorizado sea quien instale el sistema de energia
en conexion con la red, ya que implica conectar los cables de las cargas criticas
desde la caja de distribucion general al panel secundario de BLUETTI (de compra
opcional).

- NO coloque la estacion de energia cerca de fuentes de calor. No esta permitido
colocar el equipo en un entorno donde haya humo o gases inflamables o
explosivos. Tampoco estd permitido poner el equipo en funcionamiento en un
entorno como el anterior.

- NADIE, salvo el personal autorizado, debe intentar sustituir la bateria interna o
cualquier otro componente del equipo. El usuario final no puede reparar ningun
componente de la estacion de energia.

- NO manipule el equipo si hay humedad en el ambiente. Si el equipo se moja, deje
que el aparato se seque por completo antes de usarlo.

- Asegurese de que el equipo recibe la ventilaciéon adecuada mientras se usa y
no obstruya la rejilla del ventilador. En caso contrario, podrian producirse dafios
permanentes en el equipo.
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- NO coloque nada encima del equipo mientras lo use o lo almacene. NO mueva
el equipo mientras esta en funcionamiento, ya que las vibraciones y los golpes
podrian dificultar las conexiones con el hardware interno.

- Advertencia: NO inserte objetos extrafios en ningun puerto del EP500 (ni en el
de CA ni en el de CC ni en las rejillas de ventilacion). La estacion de energia genera
una potencia de CA potencialmente letal igual a la generada por una toma de
pared doméstica. Manipule el equipo con cuidado y no deje que los nifios se
acerquen a él.

- En caso de incendio, solo es adecuado utilizar extintores de polvo seco.

- Por motivos de seguridad, utilice Unicamente el cargador y los cables originales
diseflados para este equipo. No nos hacemos responsables de los dafios causados
por equipos de otras marcas y podrian anular la garantia.

2.1. Instalaciéon (con conexidn a la red eléctrica)

- Mida el voltaje del punto de contacto para asegurarse de que no hay riesgo de
descarga eléctrica antes de tocar cualquier superficie o terminal conductor.

- Después de instalar el equipo, retire de la zona los materiales de embalaje, ya sean
cartones, gomaespuma, plasticos, bridas para cables, etc.

- Mantenga alejadas del equipo a todas aquellas personas que no estén autorizadas
aoperaren él.

- Para manipular el equipo deben utilizarse herramientas con proteccién y
aislamiento eléctrico.

- Se deben sellar todos los orificios del cableado. Utilice masilla ignifuga para sellar
los orificios y tape el cableado con una cubierta para cuadro eléctrico.

- Esta estrictamente prohibido alterar, dafar u ocultar el logotipo y la placa de
identificacion del equipo.

- Al instalar el dispositivo, utilice las herramientas adecuadas para apretar los
tornillos.

- La instalacion esta estrictamente prohibida si no se ha cortado previamente la
corriente.

- Deben repararse de manera oportuna los arafnazos que se hayan producido en la
pintura durante el transporte y la instalacion del equipo. Los aranazos que quedan
expuestos durante mucho tiempo podrian provocar dafos.

- Antes de empezar a manipular el equipo, este debe estar bien fijado al suelo o a
otros elementos firmes, como paredes o soportes de montaje.

- No estd permitido limpiar con agua ninglin componente eléctrico ni dentro ni
fuera del cuadro de electricidad.

- No cambie ni modifique la estructura, la secuencia de instalacion o cualquier otro
componente o procedimiento sin la autorizacion previa.
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2.1.1. Seguridad personal

- Debe apagarse inmediatamente el equipo si durante la instalacion o manipulacion
se detecta un mal funcionamiento que pueda causar lesiones personales o dafios
materiales.

- No encienda el dispositivo si no se ha instalado correctamente o no ha recibido el
visto bueno del personal pertinente.

2.1.2. Requisitos de personal

- El personal responsable de la instalacion y el mantenimiento debe haber recibido
una formacioén rigurosa con el fin de comprender todas las precauciones de
seguridad necesarias y el método de funcionamiento correcto.

- Se entiende por personal capacitado aquel que ha recibido la formacién técnica
correspondiente, que tiene la experiencia necesaria para ser consciente de los
peligros presentes durante la instalacion y manipulaciéon del equipo, y que puede
tomar las medidas necesarias para reducir el peligro para si mismo y para los
demas.

- La sustitucion de componentes o piezas (incluido el software) deben realizarla
Unicamente profesionales o personal autorizado.

2.1.3. Requisitos de proteccidn antiestatica

Cuando conecte el panel secundario a la caja de distribucion y antes de tocar el
dispositivo, debe llevar una pulsera o guantes antiestaticos. El otro extremo de la
pulsera antiestatica debe estar debidamente conectado a tierra. No toque con la
mano hingun componente que esté descubierto.

2.1.4. Perforacion

Se deben tener en cuenta las siguientes precauciones de seguridad al perforar

agujeros en la pared o en el suelo:

- Esta terminantemente prohibido perforar agujeros en el equipo. La perforacion
altera y dafa el blindaje electromagnético del equipo, los componentes internos
y, posiblemente, los cables. La entrada de virutas de metal en el dispositivo puede
provocar riesgo de cortocircuitos.

- Use gafas y guantes de proteccidén cuando vaya a perforar.

- El equipo debe estar resguardado y protegido durante el proceso de perforacion
para evitar que le caigan residuos. Después de perforar, deben retirarse y limpiarse
de manera oportuna todos los residuos que hayan podido caer en el equipo.
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2.2. Requisitos del entorno de instalacién

- No bloquee las rejillas de ventilacion ni el sistema de disipacion de calor cuando el
equipo esté en funcionamiento para evitar aumentos de temperatura e incendios.

- El equipo debe instalarse en una zona sin liquidos. Esta prohibido instalar el
equipo debajo o cerca de tuberias de agua, salidas de aire y otros lugares que
puedan favorecer la condensacion de agua.

- Esta prohibido instalar el equipo debajo de respiraderos, tuberias, ventanas o
zonas similares por las que el agua pueda filtrarse con el fin de evitar que entre
liquido en este. De lo contrario, el equipo podria fallar a consecuencia de un
cortocircuito.

- Si encuentra liquido dentro del dispositivo, desconéctelo de inmediato y
comuniqueselo administrador.

- La sala del equipo debe estar debidamente aislada, y las paredes y suelos deben
estar impermeabilizados.
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03. Contenido del paquete

Accesorios del paquete estandar

BLUETTT

NUm.

Nombre

Unidades

Estacion de energia EP500

Cable de carga de CA

Cable de carga PV

Manual de usuario

Tarjeta de garantia

ol W|N|—=

Certificado de calidad

RN I T ) ) NS NI i |

Accesorios adicionales que puede comprar
De venta en BLUETTIPOWER.COM

4
[
3

Nombre

Caja de fusion de fase dividida

Cable de carga de CA para fase dividida

Cable de comunicacion

CableRVdel12Vo30A

Cable de carga para generador

Panel inteligente para el hogar

Modulo reductor de voltaje PV

O N|ojun|lPrWNIN|=—

Adaptador T500
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04. Aplicacion BLUETTI

Descargue la aplicacion BLUETTI desde App Store o Google Play.

£ Download on the (clagigel]
[ S App Store * Google Play

Abra la aplicacion BLUETTI, inicie sesidon y registre una cuenta BLUETTI.

41 ol T - o1 -l T -
<

- v

BLUETTI

WELCOME TO BLUETTT

Conexion wifi
1. Habilite la conexién wifi en el sistema EP500: «Settings» - «WiFi» - «On»

Bluetooth - -

Bluetooth State Disconnect

WIF] @ orF
WIFI State Disconnect

Backlight Brightness +

YV BLUETTI
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2. Haga clic en «<Add» para anadir el equipo a su lista de dispositivos. Escanee el
codigo QR del EP500 y configure la red wifi.

1T -
ADD ANEW DEVICE WIFI SETUP DEVICE
Please Scan the QR code on the device SETUP WIFI
to bond it in your Bluetti account FOR YOUR EBLUETTI DEVICE
% TIGERWIF
a -

My Bluettis Me

Nota: Los productos BLUETTI SOLO admiten wifide 2,4 GHz.
Busque el NS (humero de serie) en el equipo o en la seccion «Product Info.».
Para disfrutar de una mejor experiencia loT, registre el EP500 a través de la
wifi. Una vez conectado, puede controlar y supervisar el EP500 en cualquier
momento y lugar, siempre y cuando el teléfono o dispositivo inteligente que
utilice tenga acceso a Internet.

3. Si la conexiéon wifi falla, vaya a «Settings», haga clic en BLUETTI y permita el

acceso a lared.

1153 - gLES adh:
Settings < Settings Bluetti

& Tansiate
" ALLOW BLUETTI TO ACCESS
o Maps

Locaton e Usig
B coresss

& Potos All Photos
B veosure

Bluetooth ©
@ Health

Loca Notwork ©
) Home

& care ©
& o Sir & Search

Wireless Data

@ conen [ |
@ Game Center

PREFERRED LANGUAGE
TV Provider Language Eniish
ER iy
O Applestore
B scorarome
@ s
[V eueu
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Conexién Bluetooth

1. Inicie el Bluetooth del EP500 para usarlo por primera vez: «Settings» - «Bluetooth» -
«On» y espere 10 segundos.

2. El Bluetooth del equipo estd activado por defecto. Abra la aplicacion BLUETTI,
busque el nombre del Bluetooth (modelo + NS) y vinculelos.

24 i 941 ol = - s41 il S -
< S GUEST <
\‘7 Welome! \' /
As a Guest you can get access to
BLUETTI Bluetti devices via bluetooth if you BLUETTI
are in the Bluetooth connection range.
B Available Bluetti Devices
EP500
NOW YOU ARE GOING TO EP5002021020000149 Successfully Connected
CONMECT TH YOUR
LIETOOTH EP5002021020000188 3

EP5002021020000235

EP5002021020000299

Control y supervision
Tras realizar correctamente la conexién, puede controlar y supervisar el equipo de
forma remota en el teléfono o en otros dispositivos inteligentes.

%41 il - < SETTINGS < SETTINGS

< EP500 @
3 2101000001371 3 2101000001371
e 255W 100W @ -
WiFi Set Up WiFi Set Up

Working Mode Time Control UPS Working Mode
\ 4
1 100% Charge Time Charge Time. 12:00-19:00 & >
\
- Discharge Time Discharge Time 20:00-23:00 >
| EP500
SOC Setting 50C Setting
38% n%
7
0% O 100%
A
69% Standard UPS
0P 255w 220w
About Device Time Control UPS
on oFF Firmware Upgrade PV Priority UPS
DC AC Customized UPS

~
Totally 10000Kwh generated

by your PV, which is equivalent

10 900kg of CO2 emission.
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Datos que aparecen en pantalla: encendido/apagado de CA, potencia de carga y
descarga, cédigo de modelo, historial de alarmas, version de firmware y SOC.

Datos de control: encendido y apagado de CA y CC, configuracion de parametros
del sistema (por ejemplo, la frecuencia de salida de CA), tiempos de carga y
descarga, configuracion de capacidad (vaciay completa) y actualizacion inaldmbrica
del firmware.

Si desea deshabilitar el Bluetooth del EP500:
1. Apaguelo.
2. Desactivelo en la pantalla LCD: «Setting» - «<Bluetooth» - «OFF».

Bluetooth  oNn @D

Bluetooth State | Disconnect

WIF| @D ofF

wiFisate | Disconnest

Backlight Brightness | +

VBLUETTI

Nota: Todos los productos BLUETTI son compatibles con Bluetooth 5.0. Los
maodulos Bluetooth de bajo consumo incorporados pueden interactuar con
otros dispositivos Bluetooth en un rango de 10 metros.

Si no se encuentra el Bluetooth del EP500, compruebe el estado del Bluetooth.

Si la conexién Bluetooth no es buena, intente hacer lo siguiente:

1) Acérquese al EP500 y mueva los obstaculos que haya entre el equipo y el
teléfono.

2) Utilice el EP500 lo mas lejos posible de un microondas, puertas mecanicas, otros
dispositivos Bluetooth o lugares que generen radiacion electromagnética.

Si el problema persiste, reinicie el EP500 y vuelva a conectar.

Mantenga limpia la superficie del EP500, ya que afectara al funcionamiento de la
conexion Bluetooth.
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05. Caracteristicas del EP500

Puertode12Vo 30 A (B Pantalla tactil principal
Toma de mechero (12 V,10 A) [E Puertos de salida de CA
Puertos DC5521(12V 010 A) Puerto de entrada de CA
USB-C (compatible con protocolo Puerto de entrada PV/T500
PD3.0) Interfaz de comunicacion
USB-A Interruptor de bateria principal
[ Cargadorinalambrico (compatible
con protocolo Ql)
Botdn de encendido
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06. Encendido y apagado

(e o

J

] ! (Trasera)

(Frontal)

- Encienda el interruptor principal, ubicado en la parte trasera del EP500.

« Encendido: pulse el botén de encendido. El indicador del botén se iluminara.

- Apagado: mantenga pulsado el botén de encendido durante 2 segundos. La luz
del indicador de encendido se apagara.

- Se puede acceder al interruptor de alimentacién de CCy al de CA a través de
la pantalla tactil LCD. Pulse el boton «DC ON/OFF» y el botén «<AC ON/OFF» en la
pantalla para encender o apagar las salidas de CCy CA.

- El EP500 saldra del estado de apagado y se encendera de forma automatica
cuando le llegue carga de la red y/o voltaje de carga solar al puerto de carga.
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07. Interfaz de usuario
7.1. Homepage

Sugerencia: la pantalla LCD es una pantalla tactil resistiva. Se recomienda que, para
manejar la pantalla, la toque ligeramente con el borde de la ufa hasta que emita
un «bip» cuando registre la pulsacion. (NOTA: Los sonidos de la pantalla tactil se
pueden activar o desactivar en el menu «Settings»).

Alarm

® O o

a .Pantalla deinicio g.Fechay hora

b .Ajustes h. Informacion de carga CC

c .Datos i .CC ENCENDIDA/APAGADA

d .Alarma j . CA ENCENDIDA/APAGADA

e .Informacion de la carga fotovoltaica k . Informacién de carga CA

f .Informacion del BMS | . Informacion de carga de CA
7.2. Settings

- Puede personalizar el modo de trabajo del EP500 y modificar los parametros
del equipo, como el idioma, el voltaje, la frecuencia, la corriente (modo UPS/SAI
conectado a la red), el tipo de trabajo, la fecha y hora, etc.

- Haga clic en el botén «Settings» en la pantalla de inicio para acceder a la interfaz
de configuracion.

7.2.1. Voltaje y frecuencia de salida de CA

- A continuacidon se muestra una lista de frecuencias y voltajes de salida estandar
para 5 regiones. Puede hacer clic en la pantalla para establecer los parametros
segun sea necesario.
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- NOTA: Compruebe el voltaje de salida, la frecuencia y la fecha y hora ANTES

de usar el equipo por primera vez. La versién EP500 100-120 V CA no puede
configurarse para una salida de entre 220y 240 V de CA, y viceversa.
La frecuencia y el voltaje de salida solo se pueden cambiar cuando la CA esta
APAGADA (toque el icono de CA en la interfaz principal para apagar la salida de
CA si estda ENCENDIDA).

- DC Input Source: «PV» para carga solar normal, «<Others» para carga D300S.

- Salida para JP: 100 V/50 Hz - Salida para AU: 240 V/50 Hz
- Salida para EE. UU.:120 V/60 Hz - Salida para UE y Reino Unido:
230V/50 Hz

Language Setting ‘ - -
Ac output Voitage | (160N (EEEED)

AC Output Frequency ‘ - -
DC Input Source ‘ - -
Buzzer Setting ‘ - -

VY BLUETTI

7.2.2. Configuracién de idioma y modo ECO

Toque el icono «English» o «Japanese» para configurar el idioma predeterminado
del sistema que se mostrara en el EP500.

ECO: cuando el modo ECO esta activado, si la carga de salida de CA es inferior
a 20 W en un periodo de 4 horas, los puertos de CA se apagaran para conservar
energia.

Touch Sound
ECO

Device Type

Working Mode

Max_ Grid Input Current | . 15
YV BLUETTI
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7.2.3. Tipo de maquina (para la configuracién de fase dividida, exclusiva para la
versién de 100-120 V)

]

Si esta utilizando un solo EP500, «Single Phase» se establece como el tipo de maquina
predeterminada. Esta es la Unica configuracion correcta si se utiliza un solo EP500.

El tipo de maquina se utiliza para habilitar la fase dividida. La fase dividida se
usa para conectar dos equipos EP500 (exclusiva para la version de 100-120 V)
uniéndolas de manera efectiva en un sistema de energia mas grande para duplicar
la potencia de salida, el voltaje y la capacidad. Consulte la seccion de configuracién
de fase dividida para obtener informacién mas detallada.

7.2.4. Working Mode

Sugerencia: El EP500 tiene configurado el modo «Standard UPS» de manera
predeterminada.

En la configuracion puede elegir entre un total de 4 modos de trabajo:

Modo «Standard UPS» (SAl estandar): es el modo de trabajo predeterminado,
incluidos los modos interactivos conectado y desconectado.

Modo «PV Priority UPS» (SAIl Prioridad PV): es el recomendado para zonas con
energia estable de la red.

Modo «Time Control UPS» (SAI control de tiempo): es el adecuado para zonas con
tarifas horarias pico y valle para ahorrar dinero.

Modo «Customized UPS» (SAIl personalizado): para personalizar sus propios
parametros de trabajo.

Para obtener mas detalles sobre la configuracion de cada modo, consulte el
capitulo 10. SAI.
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7.2.5. Max. Grid Input Current

BLUETTT

- Compruebe las especificaciones de la red eléctrica, los enchufes, las conexiones,
los cables, etc. para determinar la corriente maxima permitida que puede
consumir el EP500. BLUETTI no se hace responsable de ningun dafio, lesiéon o
cualquier otra repercusion legal que se produzca directa o indirectamente a partir

de los cambios realizados en esta configuracion.

- Max. Grid Input Current: establece la corriente maxima permitida procedente de

lared.

Nota: Esta configuracion se aplica Unicamente cuando el EP500 se ha conectado

a la red. El valor predeterminado de «Max. Grid Input Current» es: 15 A.

- Contrasefa de seguridad de corriente maxima: 759873

@ Parameter Setting
Safety Disclaimer

BLUETTI accepts no liability for damage, Max. Grid Input Current
injury orany legal responsibility incurred
directly or indirectly from the wrongfully use 15A
of this product. The user shall observe safe
and lawful practices including, but no 25A
limited to those set forth in this disclaimer.

@ Please make sure that the maximum external swicthing
current conform to the set value,avioding accidents

VBLUETTI

Password Login °

( ]

Please contact BULETTI customer servicel

YES NO

7.2.6. Fecha y hora, sonido tactil y brillo

- Pulse «Date Setting» y «Time Setting» para configurar la fecha y hora, respectivamente,

que corresponda con su zona horaria local.

- Pulse «Touch Sound» para habilitar o deshabilitar los sonidos tactiles.

- Puede cambiar el brillo de la luz de fondo de la pantalla tactil LCD a través del

control deslizante «Backlight Brightness» de la pantalla.
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Touch Sound Bluetooth - -
ECO Bluetooth State Disconnect
Device Type WIF] @D (orF)

Working Mode WIFI State Disconnect

Max. Grid Input Current |a 15 Backlight Brightness _._

VBLUETTI VBLUETTI

Time Setting 1520 : 51

VBLUETTI

7.2.7. Bluetooth y conexion wifi
Las conexiones Bluetooth y wifi se pueden ENCENDER y APAGAR tocando los
botones ON/OFF, respectivamente.

Bluetooth - -

Bluetooth State Disconnect

WIFI @ oFF

WIFI State Disconnect

Backlight Brightness _._

Y BLUETTI

7.3. Data

En la seccidon «Data» puede ver la informacion del producto, la informacion del
inversor y el cargador, el mantenimiento del BMS y el historial de alarmas y errores
seleccionando el botdn correspondiente.
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(=) Product Info.

@ Inverter&Charger Info.

BMS Maintenance

{& Alarm History

VBLUETTI

7.3.1. Product Info.
- Cuando selecciona el botdn «Product Info.», puede ver el modelo del producto,

el numero de serie (NS), la version del software de control, del software de
supervision, del software de control BMS y también del software principal.

- También puede utilizar el nuUmero de serie (NS) para vincular el equipo y la
aplicacion BLUETTI manualmente.

ct Info

: EP500 SN: 210100001BLUE
Version 4003.01

Version 4004.01
Version 1108.04
Version 6001.01

VBLUETTI

7.3.2. Inverter & Charger Info.

Cuando selecciona el botdn «Inverter & Charger Info.», también puede ver la carga
PV y el estado de carga del adaptador, la salida de CC y la informacion de salida
de CA. También se puede acceder a esta seccion directamente desde el icono de

acceso directo en la interfaz principal.
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QJ] Grid Input

@ DC Output @ AC Output

VBLUETTI

7.3.3. BMS Maintenance

Cuando selecciona el botén «<BMS Maintenance», puede ver la informacién actual
y en el momento del estado del BMS. También se puede acceder a esta seccion
directamente desde el icono de acceso directo de la interfaz principal.

Battery Voltage 231
Battery SOC ' 20
BMS State Standby

VBLUETTI

7.3.4. Alarm History

Al hacer clic en el botdn «Alarm History», puede ver el registro de alarmas generado
por el equipo. Para encontrar las soluciones correspondientes, consulte las paginas
dedicadas a la resolucion de problemas.

{:' Alarm History

NO.

Clear Alarm History

YES
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08. Como cargar el EP500 (ENTRADA)

- El EP500 incluye dos puertos de carga mediante los que recargar el equipo
siguiendo 5 métodos diferentes. Estos métodos se abordaran en diferentes
apartados, dependiendo de los puertos que vayan a conectarse

- Los puertos se denominan Puerto de aviacion 1 (CP1) (izquierda) y Puerto de
aviacion 2 (CP2) (centro) y estan ubicados directamente debajo de los puertos de
salida de CA.

(CP1) (CP2)

7

\

———
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8.1.1. Método de carga 1: desde una toma de pared (mediante el cable de carga
de CA)

Conecte el cable de carga de CA a una toma de pared de CA (de 600 W max) y el
otro extremo del cable en el puerto CP1del EP500. El proceso de carga se detendra
de forma automatica al alcanzar el 100 % de la capacidad.

8.1.2. Método de carga 2: desde un generador (gasolina, propano o diésel)

- Conecte el cable de carga del generador (se vende por separado) a la salida de CA
del generador y el otro extremo del cable al puerto CP1 del EP500. El proceso de
carda se detendra de forma automatica al alcanzar el 100 %.

- La potencia nominal continua de salida del generador tiene que ser igual o mayor
que la potencia de entrada maxima establecida para el puerto de entrada de
CA del EP500. También se recomienda un generador con una salida de onda
sinusoidal pura (por ejemplo, generadores inversores). Limite de voltaje: entre 90 V
y 264 V; limite de frecuencia: entre 47 Hzy 63 Hz.
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8.2. CP2 (segundo puerto de carga)

O —\

8.2.1. Método de carga 3: desde paneles solares (con cable MC4 de aviacién de
4 pines)

- Para paneles solares normales:
La corriente de entrada maxima de la carga solar es de 20 A; el voltaje de carga
debe estar entre 55 y 145 V. El EP500 puede alcanzar una entrada solar maxima
de 1200 W.
a. El usuario puede conectar de 4 a 6 modulos de paneles solares SP200 en serie
(figura ).
b. Conecte el puerto MC4 de los paneles solares al cable MC4 de aviacion (figuras 2y 3).
c. Conecte el cable de aviacion al puerto de entrada central del EP500 (figura 3).

ﬂ

@ @ ®
(Pasos sencillos para la carga solar)
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- Para paneles rigidos para el tejado:
Si elige paneles de rigidos para el tejado como fuente de energia solar para cargar
el EP500, puede conectarlos facilmente con el cable MC4 de aviacion al EP500.
Se requiere el moédulo fotovoltaico opcional (accesorio adicional) para reducir el
voltaje si el voltaje de circuito abierto producido por los paneles del tejado excede
el limite que el EP500 puede gestionar: entre 55y 145 V de CC, 20 A.
Nota: El médulo PV NO funciona con paneles solares que tengan microinversores
incorporados o que tengan un voltaje de circuito abierto superior a 550 V.
Consulte el canal de YouTube de BLUETTI «BLUETTI Official» para ver videos
con instrucciones detalladas.

(Mddulo reductor de
voltaje PV)

8.3. Carga dual

(CP1) (CP2)

=

.

———
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Método de carga 5: el EP500 admite la carga mediante CP1y CP2 al mismo tiempo.
Puede emplear cualquiera de los métodos de carga enumerados anteriormente
de forma simultanea para maximizar la potencia de entrada de la carga. Para su
comodidad, se enumeran de nuevo a continuacion. Seleccione un método para CP1
y un método para CP2 para la carga simultanea.

Seleccione el puerto de carga CP1:
Método 1: con el cable de carga de CA
Método 2: con el cable de carga del generador

Seleccione el puerto de carga CP2:
Método 3: con paneles solares
Método 4: con el adaptador de carga T500

8.4. Como estimar el tiempo de carga del EP500

(5120 Wh / Potencia de carga total) + (0,5 a 1 hora de tiempo de carga lenta)
=Tiempo estimado de carga completa de 0 % a100 %

Ejemplo: si la potencia de carga total es de 1100 W (500 W+600 W) con un cable de
carga de CAy un adaptador de CA al mismo tiempo, el tiempo de carga estimado
seria de 5,2 a 5,7 horas aproximadamente.

09. Descarga (SALIDA)

El tiempo de funcionamiento del EP500 depende de muchos factores diferentes,
como la temperatura ambiente, la tasa de descarga y la capacidad restante de la
bateria, entre otros.

9.1. Puerto de salida

9.1.1. Puerto de salida de CA

- El EP500 esta equipado con 4 salidas de CA (para EE. UU. y Japdn) o 3 salidas
de CA (para la UE, Australia y Reino Unido) con una potencia maxima nominal
continua de 2000 W y admite picos de tensiéon de hasta 4800 W.

- Aseglrese de que, combinados, los requisitos de potencia de sus
electrodomésticos en funcionamiento no excedan el limite de 2000 W de cada
puerto.
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(" Clavija para EE. UU. )

a0 [F0 =0 [=o
a a a a

100-120Vo 20 Ax 4
- /

(" Clavija para la UE )

— =
1 [] []
[=—] — [=—]

220-240V020AXx 3
- v

e " -
Clavija para Australia h

~
/Clavija para Reino Unido|

(—"1] =—
70 7 0 7 % o o o
0 1 0 o o o o o o
— — — — — —

(220-240 V020 Ax 3

(_220-240V 020 Ax 3 )

9.1.1. Puerto de salida de CC

1. Puerto RV x 1

2. Puerto para toma de mechero x 1
3. Puertos DC5521 x 2

4. USB-Cx1

5. USB-A (carga rapida) x 2
6.USB-Ax2

7. Cargador inaldémbrico x 2
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9.2. Estimacion del tiempo de funcionamiento

- Equipamiento de cocina

" =~ @ [

Frigorifico 150 W Cocina 1500 W Microondas Lavadora 500 W
(1200W) 2,8 horas 1000 W (1oo0wW)
De 4 a 5 horas 4] horas 8,2 horas

- Equipamiento del resto del hogar

= w (0 D @ @

Calefactor 1500 W  Aire acondicionado Smart Phone Ordenador portatil Ordenador de mesa CPAP
2,8 horas 2000 fg (8000 Btu) 15Wh 49 Wh 300W 40W
De63al173horas Mas de 280 veces Mas de 80 veces 14 horas 58,5 horas

- Herramientas

272
O
-
Esmeriladora Maquina de soldar Sierra circular
1400 W 1800 W 1400 W (2300 W)
2,5 horas 2,3 horas 2,5 horas

- Medios de transporte

x| =

Vehiculo eléctrico  Bicicleta eléctrica

(16 A)1800 W 500 W
Entre16y26 km  Entre 161y 241 km
(10 y 16 millas) (100 y 150 millas)

(Los tiempos de funcionamiento estimados se proporcionan a modo dereferencia)

9.3. Como calcular el tiempo de funcionamiento

- 5120 Wh x DoD x n/ (W de carga) = Tiempo de funcionamiento (unidad: hora / tiempo)
Si quiere saber cuantas veces puede recargarse un MacBook Pro de 96 W.
5120 Wh x 90 % x 90 % / 96 W =43 veces

- (Qué es la profundidad de descarga (DoD)?

Para prolongar la vida util de la bateria, el EP500 tiene establecido un 90 % de
DoD. Esto significa que solo se puede descargar el 90 % de la capacidad de la
bateria. El 10 % restante se reserva para evitar dafilos permanentes en la bateria
provocados por una descarga excesiva.

n indica la eficiencia del inversor. DoD=90 %, n =90 %.
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10. SAI
10.1. Descripcién del SAI

Un suministro de alimentaciéon ininterrumpido o un sistema de alimentacion
ininterrumpida (SAIl) es un aparato que suministra energia de emergencia a una
carga cuando la fuente de alimentacion de entrada o la fuente principal falla. Un
SAl se diferencia de un sistema de alimentacion auxiliar o de emergencia o de un
generador de reserva en que proporciona una proteccion casi instantanea frente
a las interrupciones en la entrada de energia, al suministrar la energia que ha sido
almacenada en sus baterias, supercondensadores o volantes motores.

10.1.1. Para su informacion

«Battery SOC High» indica el limite de capacidad del equipo que puede cargarse a
través de la red eléctrica. Si establece el «<Battery SOC High» en el 80 % en el modo
«Customized UPS», el EP500 se cargara desde la red eléctrica hasta el 80 % de su
capacidad. El 20 % restante se cargara mediante paneles fotovoltaicos (PV). Asi,
un EP500 descargado que actue como sistema de alimentacion ininterrumpida
(SAl) se puede recargar rapidamente desde la red eléctrica al volver a conectarse,
hasta alcanzar un porcentaje determinado, para luego conmutar a los paneles
fotovoltaicos. Esto permite garantizar que haya energia suficiente en previsién de
la préxima interrupciéon en el suministro eléctrico, al tiempo que realiza la carga
mediante energia limpia y gratuita.

10.1.2. Introduccién al sistema de trabajo SAI
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Carga prescindible
22000 W/3000 W

0
>4000 W/6000 W,

Carga critica
<2000 W/3000 W

Panel
secundario
BLUETTI

Caja de
distribucion

Red eléctrica y

0
EP500Pro <4000 W/6000 W,

Médulo
fotovoltaico
BLUETTI

Panel solar

(Sistema de reserva de energia EP500 para el hogar conectado a la red con panel secundario
y paneles de tejado)

s

(Sistema SAl de facil conexion)

Paso 1: enchufe el cable de carga de CA a una toma de pared.

Paso 2: luego, enchufe el otro extremo del cable de carga de CA en el puerto de
entrada de CA (CP1; izquierda).

Paso 3: conecte la carga al EP500 a través de los puertos de salida de CA.

Nota: La potencia de salida en el modo SAIl enchufable depende de las
especificaciones de corriente y del voltaje del circuito doméstico.

A) Modo «PV Priority UPS» B) Modo «Standard UPS» desconectado

C) Modo «Time Control UPS» D) Modo «Customized UPS» (fuera del tiempo de descarga)
Ejemplo: corriente (15 A) x voltaje (120 V) =1800 W (en EE. UU))
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10.1.3. Activar la funcion «UPS»

- Seleccione «Setting» en la interfaz de la pantalla tactil principal. Seleccione «Next»
y después «Working Mode» para elegir el modo «UPS».
- El modo de funcionamiento esta configurado en «Standard UPS» por defecto.

Touch Sound
ECO

Device Type
‘Working Mode

Max. Grid Input Current ‘ . 15

VEBLUETTI

Standard UPS
Time Control UPS

PV Priority UPS
Customized UPS

10.2. Habilitar el modo de funcionamiento «UPS»

10.2.1 Modo «Standard UPS»

- Offline UPS (SAI desconectado): modo de funcionamiento basico del SAI

El EP500 alimentara la carga directamente desde la red y mantendra una carga
del 100 %. Cuando el suministro eléctrico de la red falla, el EP500 cambia y
alimenta el circuito mediante las baterias internas.

- Online UPS (SAI conectado): para una energia de mejor calidad que la de la red
eléctrica

El EP500 alimentara la carga directamente desde el inversor o las baterias y
mantendra una carga del 100 %. Cuando la red eléctrica falla, las baterias seguiran

proporcionando energia.

Enable Standard UPS Mode

YES NO

10.2.2. Modo «PV Priority UPS»

Standard UPS (offine uPs (IS

Online UPS is a type of UPS that supplies AC power from grid
to loads through the device in normal operation and uses an
inverter to generate AC power from the battery during a power

failure.

The offline UPS is a type of UPS that directly supplies AC
power form grid to AC loads from the AC mains in normal
operation and uses an inverter to generate AC power from the
battery when there is a power failure

VBLUETTI

- Modo «PV Priority UPS»: es el recomendado para zonas con energia estable de la

red.

La bateria se recargara principalmente con energia fotovoltaica para ahorrar

energia.

- Nota: En el modo «PV Priority UPS», el EP500 solo se puede descargar al 20 %

de la capacidad y se cargara desde la red al 20 %; el 80 % restante se cargara
mediante los paneles solares (PV).

- El usuario puede cambiar manualmente en la pantalla tactil o en la aplicacion la
configuracién al 100 % para permitir la carga solar (PV) y de la red, estableciendo
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la configuracion «Reserved capacity» en el modo de «PV Priority UPS» que permite
que el EP500 cargue el 100 % de la red o de energia solar (PV) o de ambas.

& PV Priority UPS & pvpr

Reserved capacity for PV charging ‘

In PV priority mode EP500 will reserve a portion of battery InPV
capacity, as you set above, for PV charging only for maximal capacity
ultilization of solar resource. The rest capacity will be charged ultilizati
by grid and/or PV wherever available. It is recommended to use
this mode in those areas where grid powersupply is stable.

VBLUETTI
& PV Priority UPS
Reserved capacity for PV charging |

In PV priority mode EP500 will reserve a portion of battery
capacity, as you set above, for PV charging only fer maximal
ultilization of solar resource. The rest capacity will be charged
by grid and/or PV wherever available. Itis recommended to use
this mode in those areas where grid powersupply is stable

VBLUETTI

10.2.3. Modo «Time Control UPS»

- Este método le permite configurar las horas en las que el EP500 se cargara desde
la red eléctricay las horas en las que se cargara desde la bateria.

Charge Time: establezca el tiempo en el que el EP500 se cargara desde la
red para evitar las horas pico con tarifas eléctricas mas altas (normalmente, se
establece en las horas valle).

Discharge Time: establezca el tiempo en el que el EP500 usara las baterias para
alimentar las cargas conectadas en el puerto de salida de CA o el panel secundario
(de compra opcional). Por lo general, se establece durante las horas pico.
Parameter Setting:

Battery SOC Low: cuando la capacidad restante del EP500 esta por debajo del
estado de carga bajo predeterminado, el EP500 dejara de alimentar las cargas
conectadas a los puertos de salida de CA del EP500 o del panel secundario (de
compra opcional).

Battery SOC High: la capacidad maxima del EP500 se puede cargar desde la
red. El porcentaje restante se cargara con energia solar (PV) o con un segundo
adaptador.

@ Time Setting

Charge Time
Battery SOC Low

Sat 1 H30M End 6 H30 M Battery SOC High \

Battery SOC low: When battery is drained to this value EP500
will automatically cut off power output.

Battery SOC high: When battery is charged to this value, EP500
will stop charging by grid and leave the rest capacity for PV
charging for economical purpose.

Discharge Time
Stat 9 H30 M End 18 H 30 ™

VBLUETTI

VBLUETTI
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10.2.4. Modo «Customized UPS»

- En este modo se pueden configurar los ajustes «Charge/Discharge Time» y
«Battery SOC High/Lown.

- Capacidad de deshabilitar la carga de la red eléctrica. El equipo no cargara las
baterias con energia procedente de la red.

- Ademas del modo «Time Control UPS», se utilizan el interruptor principal de carga
de la red y la configuracion del modo horario. Los parametros de encendido y
apagado y de tiempo de carga desde la red establecidos tendran efecto tanto en el
modo «PV Priority UPS» como en los modos «Standard UPS» y «Time Control UPS».

& customized UPS

Grid Charge statvs | (BN (NN
Enable Customized UPS Mode Time Control Status | (HETEDEGN (INENNE

Time setting SOC Setting

. Under customized UPS mode all available settings can be adjusted to
meet your personized requirements. Please refer to the User's Manual for
more details if you have any questions.

VBLUETTI

11. Funcion de fase dividida

Nota: (1) Desconecte el cable de carga de CA de ambos equipos EP500
mientras las une a la caja de fase dividida.

(2) Es necesario que sea un técnico cualificado quien monte el sistema de fase
dividida para alimentar el cuadro eléctrico o el panel secundario.
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Advertencia: Si insiste en cargar un EP500 que se ha conectado a la caja de
fase dividida, asegurese de que el cable L1/L2/N esté colocado en el lugar
correcto o se produciran dafnos en el equipo.

L: cable de fase; N: cable neutro

- El pardmetro «Machine Type» permite habilitar o deshabilitar la salida de fase
dividida.

La salida de fase dividida se consigue uniendo dos EP500 en un Unico sistema de
energia para duplicar la potencia de salida, el voltaje y la capacidad disponibles.

- «Split Phase» solo se utiliza para conectar ambos EP500 juntos (exclusivo para
la version de 100-120 V del EP500). Se requiere una caja de fusion (se vende por
separado).

- Activar funcién de fase dividida:

Nota: Cuando se conecten dos equipos EP500, solo permanecera activa la
pantalla tactil de uno de ellos.

Si uno de los EP500 no tiene energia, la funcién de enlace de fase dividida se
desactivara automaticamente.

Paso 1: conecte los cables de salida de cada equipo EP500 a la caja de fusiéon de
fase dividida.

Paso 2: conecte los cables de comunicacién de cada equipo EP500 a la caja de
fusion de fase dividida.

Paso 3: seleccione «Split Phase» en la configuracion «Machine Type» en cualquiera
de los equipos EP500.

Paso 4: seleccione «Master» o «Slave» en el EP500 que esté activo. Seleccione
«Master» para establecer que el EP500 activo controlard ambos equipos.
Seleccione «Slave» para establecer que sea el otro equipo el que controle al
EP500 activo.

Single Phase
Machine Address

Split Phase
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12. Especificaciones técnicas

Modelo

EP500-
EE. UU.

EP500-UE/REINO

EP500-JP UNIDOJAU

Peso neto

76 kg (167,5 libras)

Dimensiones

580 x 300 x 760 mm (22,8 x 11,8 x 29,9 pulgadas)

Temperatura de carga

Entre 0y 40°C (entre 32y 104 F)

Temperatura de descarga

Entre -20 y 40°C (entre -4 y 104 F)

Temperatura de
almacenamiento

Entre -25y 40°C (entre -13 y 104 F)

Humedad del entorno de
funcionamiento

Entre el 10y 90 %

Certificaciones

PSE, FCC, CE, UN38.3, MSDS, UL, SAAy ROHS

Capacidad 5120 Wh (100 Ah)
Tipo de bateria LiFePO4
Voltaje de bateria estandar 512V deCC
Rango qle voltaje de la celda de Entre 40,0y 584 V de CC
la bateria
Proteccion contra .

A Incluida
cortocircuitos
Proteccién contra temperatura .

Incluida

alta
MPPT Incorporado

Proteccién contra temperatura alta

alta de carga

Temperatura alta de descarga 65°C

Recuperacion tras temperatura .
55C

alta de descarga

Temperatura alta de carga 55°C

Recuperacidn tras temperatura 45°C

Salida de CA

Inversor de CA

Un total de 2000 W x 4 Un total de 2000 W x 3

Voltaje nominal de salida 100VdeCA | 120V deCA De 2202240V de CA
Frecuencia nominal de salida 50060 Hz
Potencia nominal continua 2000 W
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Corriente nominal de salida

20A 16,7 A 87A

Potencia de sobrecarga

Para carga mayor de 2500 W y menor
de 3000 W, entre 8y 10s;
Para carga mayor de 3000 W y menor
de 4800 W, 500 ms

Eficiencia Mayor del 90 %
THD Menor del 5 %
Salida de CC
Toma de mechero 12VdeCCo10AX1
DC5521 12VdeCCo10AX2
USB-A Untotalde5VdeCCo3Ax2
USB-A 18Wx2
USB-C (Tipo C) 20VdeCCo5A;entre5y15VdeCCo3AX1

Cargador inaldambrico

5W/75W/10W/15W x2

Puerto RV

Para carga menor de

12VdeCCo30AX]1 400W,2s

Nota: El puerto de la toma de mechero comparte una corriente de 10 A con 2 puertos

DC5521 en circuito paralelo.

Entrada de CA
Voltaie de entrada De90alloV|De102a132V De195a 253V de CA
J de CA de CA UE / REINO UNIDO / AU

Frecuencia de entrada

Entre 47 Hzy 63 Hz

Corriente de entrada maxima

30A

Corriente de entrada
configurable

15 A, 20 A0 30 A. Preestablecidoen15 A
(se puede cambiar en la pantalla)

Rango de voltaje de carga
de CA

De 90y 264V de CA

Rango de frecuencia de carga
de CA

Entre 47 Hzy 63 Hz

Potencia de carga

600 W

Entrada de placa solar (PV)

Max. voltaje de entrada 145V de CC
Rango de voltaje MPPT Entre 55y145V de CC
Max. potencia de entrada 1200 W
Corriente nominal de entrada 20A
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13. Almacenamiento y mantenimiento

- Antes de guardar el equipo, apaguelo y carguelo siempre al 50-70 % de su
capacidad.

- Para preservar el buen estado de la bateria, descargue y cargue el equipo al
completo, al menos, una vez cada 6 meses.

- Asegurese de que el equipo recibe una ventilacion adecuada cuando lo use o lo
almacene.

- Mantenga el equipo alejado de materiales o gases combustibles. (0-45°C, 32-113 F).
Se recomienda encarecidamente un entorno limpio y seco.

- Se recomienda encarecidamente utilizar panos secos y no abrasivos para limpiar
el polvoy la suciedad del exterior de vez en cuando.

- Mantenga el equipo alejado de los nifios y las mascotas.

- No cologue nada encima del equipo mientras lo usa o lo almacena.

- Evite exponer el equipo a ambientes lluviosos o humedos y a la luz solar directa.

14. Resolucién de problemas

Cédigo

Tipo de error Resolucién del problema
de error

Compruebe si el voltaje de circuito abierto de los
001 |Sobretension de PV paneles solares excede el rango de voltaje de entrada
estandar del EP500.

Compruebe si el voltaje de la red se ajusta al voltaje

005 |Sobretension de red de entrada estandar de EP500.

006 Bajo voltaje de la red Compruebe si el voltaje de la red se ajusta al voltaje
eléctrica de entrada estandar de EP500.

007 Exceso de frecuencia de Compruebe si la frecuencia de la red se ajusta a la
la red frecuencia de entrada del EP500.

Compruebe si la frecuencia de la red se ajusta a la

008  |Baja frecuencia de la red frecuencia de entrada del EP500.

Sobretension en el Compruebe si el voltaje de salida del generador se

009 generador ajusta a la frecuencia de entrada del EP500.

Compruebe si el voltaje de salida del generador se

010 |Bajo voltaje en el generador ajusta a la frecuencia de entrada del EP500.

012 |Sobrecarga en el inversor |La potencia de salida de la carga es excesiva.

Corriente alta en el puerto |Desconecte los dispositivos de los puertos USB.

o8 USB Tipo-C Corriente Borre el historial de alarmas o reinicie el equipo.
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019

Corriente alta de CC
12Vol10 A

Desconecte los dispositivos de los puertos de
12Vol10AdeCC.
Borre el historial de alarmas o reinicie el equipo.

020

Corriente alta de CC
(12Vo30A)

Desconecte los dispositivos de los puertos de
12Vol10AdecCC.
Borre el historial de alarmas o reinicie el equipo.

022

Fallo de salida de CC

Pongase en contacto con el distribuidor si el
problema persiste después de volver a encender
la CC tras reiniciar el equipo.

023

Cortocircuito en la salida
de DC13

Desconecte los dispositivos de los puertos de salida
de CC.

024

Fallo de arranque de BUS

Borre el historial de alarmas o reinicie el equipo.

025

Fallo de arranque del
inversor

Pdéngase en contacto con el distribuidor si el
problema persiste después de volver a encender la
CA tras reiniciar el equipo.

026

Bajo voltaje en el BUS

Pdéngase en contacto con el distribuidor si el
problema persiste después de volver a encender la
CA tras reiniciar el equipo.

027

Alto voltaje en el BUS

Pdéngase en contacto con el distribuidor si el
problema persiste después de volver a encender la
CA tras reiniciar el equipo.

028

Bajo voltaje en el inversor

Compruebe si la salida de la carga cumple las
especificaciones del equipo.

Pdéngase en contacto con el distribuidor si el
problema persiste después de volver a encender la
CA tras reiniciar el equipo.

029

Alto voltaje en el inversor

Compruebe si la salida de la carga cumple las
especificaciones del equipo.

Pdéngase en contacto con el distribuidor si el
problema persiste después de volver a encender la
CA tras reiniciar el equipo.

030

Baja frecuencia en el
inversor

Compruebe si la salida de la carga cumple las
especificaciones del equipo.

Pdéngase en contacto con el distribuidor si el
problema persiste después de volver a encender la
CA tras reiniciar el equipo.

031

Alta frecuencia en el
inversor

Compruebe si la salida de la carga cumple las
especificaciones del equipo.

Pdéngase en contacto con el distribuidor si el
problema persiste después de volver a encender la
CA tras reiniciar el equipo.

033

Alto voltaje en la bateria

Pdéngase en contacto con el distribuidor si el
problema persiste después de reiniciar el equipo.
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. . . Pdéngase en contacto con el distribuidor si el
034 |Bajo voltaje en la bateria . . L .
problema persiste después de reiniciar el equipo.
Limpie o sustituya el ventilador para garantizar una
036 |Error en el ventilador vgntllaC|on adecuada. T .
Pdéngase en contacto con el distribuidor si el
problema persiste después de reiniciar el equipo.
Deje el equipo a la temperatura recomendada
037 Error por coeficiente de durante unas horas para que se recupere.
temperatura negativo (NTC) [Péngase en contacto con el distribuidor si el
problema persiste después de reiniciar el equipo.
. Pdéngase en contacto con el distribuidor si el
038 |Calibrado 9 . St aistribul el
problema persiste después de reiniciar el equipo.
Desconecte la carga para asegurarse de que la
039 Proteccion contra potencia de salida de las cargas no supera el limite
sobrecarga en el inversor del equipo.
Haga clic para borrar el historial de alarmas.
Cortocircuito de salida Desconecte la carga para asegurarse de que se haya
040 . conectado correctamente.
del inversor . . .
Haga clic para borrar el historial de alarmas.
Reinicie el equipo «Master» o el equipo «Slave». Haga
041 |Error de direccién de red clic para borrar el historial de alarmas o reinicie el
equipo.
Vuelva a conectar el cable de comunicacion.
042 Error de comunicacidon de |Reinicie el equipo «Master» o el equipo «Slave».
red Haga clic para borrar el historial de alarmas o reinicie
el equipo.
043 Fallo de fase de la red Compruebe el cable de entrada y si el equipo
eléctrica «Master» y el «Slave» funcionan bien.
Vuelva a conectar el cable de comunicacion.
04t Error de sincronizaciéon Reinicie el equipo «Master» o el equipo «Slave».
dered Haga clic para borrar el historial de alarmas o reinicie
el equipo.
.. Compruebe si la red eléctrica funciona correctamente.
Error por correccion del X L )
045 . Pdéngase en contacto con el distribuidor si el
factor de potencia (PFC) . . L .
problema persiste después de reiniciar el equipo.
Compruebe si el EP500 esta encendido.
046 Sobrecorriente de entrada |Desconecte las cargas de la red o del EP500.
de la red eléctrica Compruebe si la max. corriente de entrada de la red
podria funcionar bien con una regleta o disyuntor.
Error de comunicacion con |Péngase en contacto con el distribuidor si el
049 |lainterfaz en serie para problema persiste después de reiniciar el equipo.
periféricos (SPI)
050 Error de comunicacion con |Péngase en contacto con el distribuidor si el
BMS problema persiste después de reiniciar el equipo.
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. Restaure la configuracion en «Settings».
Error de lectura y escritura

051 de EEPROM Pdéngase en contacto con el d.IS‘trI.bUIdOI‘ si el EP500
no se recupera después de reiniciar.
Configuracién incorrecta Restaure la configuracion en «Settings».
052 au Péngase en contacto con el distribuidor si el EP500
del parametro DSP - o
no se recupera después de reiniciar.
Guarde el EP500 a la temperatura recomendada y
Error de temperatura del n . -
057 déjelo hasta que la temperatura interior recupere los

BMS
valores normales.

Pdéngase en contacto con el distribuidor si el

058 |Sobretension en BMS - . o .
problema persiste después de reiniciar el equipo.

Pdéngase en contacto con el distribuidor si el

059 |[Bajo voltaje en BMS . , L .
problema persiste después de reiniciar el equipo.

Pdéngase en contacto con el distribuidor si el

060 |Sobrecorriente en BMS . . S .
problema persiste después de reiniciar el equipo.

Fallo en la precarga del Pdéngase en contacto con el distribuidor si el

06l BMS problema persiste después de reiniciar el equipo.

Desconecte la carga para asegurarse de que la
potencia de salida de las cargas no supera el limite
069 |USBTipo C PD bloqueado |del equipo.

Pdéngase en contacto con el distribuidor si el
problema persiste después de reiniciar el equipo.

Desconecte la carga para asegurarse de que la
potencia de salida de las cargas no supera el limite
070 |Bloqueadoen12Vol10A |del equipo.

Pdéngase en contacto con el distribuidor si el
problema persiste después de reiniciar el equipo.

15. Preguntas frecuentes

- ¢Cémo puedo reclamar la garantia y la garantia extendida?
Consulte la tarjeta de garantia que recibié al comprar el producto. Cualquier
garantia extendida (si se adquiere) entrara en vigor unicamente después de que
haya vencido la garantia estandar.
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- ¢Se puede actualizar el equipo?
El firmware que incluye ARM, DSP, IoT y BMS se puede actualizar en linea de
forma inaldmbrica.

- ¢Puede cargarse la estaciéon de energia mientras carga otros dispositivos?
Si, el equipo admite la funcidén de carga y descarga simultdneas para salidas de
CCy de CA. Recomendamos cargar completamente el equipo, al menos, una vez
al mes para prolongar la vida util de la bateria.

- ¢Cuantos modos UPS (SAl) hay?
Hay 4 modos que puede elegir libremente: modo «PV Priority UPS», modo
«Standard UPS», modo «Time Control UPS» y modo «Customized UPS».
Todos pueden configurarse para trabajar conectados o desconectados.

- ¢Cudl es la latencia de conmutacion del SAI?
Hay dos tipos de condiciones de trabajo del modo «Standard UPS» para el EP500:
inmediata (para UPS conectado) y con demora de 20 ms (para UPS desconectado).

- ¢Puedo conectar dos EP500 con una caja de fusién dividida para duplicar la
potencia de salida, el voltaje y la capacidad?
Si, puede conectar dos EP500 o dos EP500Pro con una caja de fusion dividida. Los
equipos deben ser del mismo tipo y caja de fusion dividida correcta (PO20A para
EP500; PO30A para EP500Pro). No puede combinar un EP500 y un EP500Pro
con una caja de fusién dividida.

- ¢Puedo utilizar paneles solares de otras marcas para cargar el equipo?
Si, puede utilizar paneles solares de terceros siempre que tengan conectores MC4.
Ademas, el voltaje (en serie o paralelo) debe estar entre 55V y 145V, y la potencia
maxima de entrada ser de 1200 W.
Si el voltaje de circuito abierto de los paneles es superior a 145 V, pero inferior
a 550 V, puede comprar el médulo fotovoltaico opcional para reducir el voltaje
y disponer de carga solar.

. ¢COmMo sé si mis electrodomésticos van a funcionar bien con la estacién de
energia?
Calcule el total de las cargas continuas de los electrodomésticos.
Deberian funcionar siempre y cuando no superen la potencia de salida nominal
de la estacion de energia.

- ¢Cémo puedo conectar el producto a la caja de distribucién del hogar?
Es necesario que un electricista certificado sea quien instale el sistema de energia
en conexion con la red, ya que implica conectar los cables de las cargas criticas
desde la caja de distribucion general al panel secundario de BLUETTI (de compra
opcional).
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16. Declaracion

- Es posible que no se avise de cambios en el producto, como la apariencia (por

modificaciones en el material exterior) o las especificaciones (por la mejora del
hardware del producto).
BLUETTI no se hace responsable de los dafios causados por fuerza mayor, como
por ejemplo, incendios, tifones, inundaciones o terremotos; por la negligencia
intencionada del usuario, por el uso inadecuado del equipo o por otras
condiciones anormales.

- No se realizard compensacion alguna por los dafos derivados del uso de

adaptadores y accesorios ho convencionales.

- BLUETTI no se hace responsable de ningun dafno causado por una manipulacion

del producto distinta a la establecida en los métodos de uso detallados en este
manual.

- No es adecuado utilizar esta estacién de energia con equipos y aparatos

relacionados con:

la seguridad personal, como los dispositivos de energia atdmica, aeroespaciales,
de transporte o los dispositivos médicos de emergencia, entre otros, ni con
cualquier equipo o maquina que requiera una fuente de energia sumamente
fiable. No nos hacemos responsables de los accidentes, los incendios y las
acciones indebidas o negligentes que hayan sido causadas por tales equipos o
aparatos y que puedan provocar danos.
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